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PANORAMA 2016

NUEVA DINAMICA DE NEGOCIOS

México y el mundo cierran un afio de complejidades econémicas y politicas. El 2016 se presenta como una oportunidad
para las empresas que podran aprovechar las reformas estructurales siempre que estén preparadas para la nueva dinamica de negocios.

RETOS

Las empresas se enfrentan a diversos desafios
para 2016 entre los que se encuentran:
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Cumplimiento regulatorio Alianzas estratégicas
Debido a los cambios constantes, Las cuales permiten aumentar el
las regulaciones se convierten en tamafio de la empresa, desarrollar
un riesgo que las empresas con diversidad en el negocio y
asesoria, experiencia y preparacion responder a las demandas del
podran minimizar. consumidor.

- —
o o o
Digitalizacion y movilidad Capital humano
La innovacion tecnologica seguira La flexibilizacion en los modelos
siendo una clara herramienta de de retencién de talento seguira

| crecimiento en un mundo cada dia siendo clave para el crecimiento. |
| mas conectado. |
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Informacioén con valor Excelencia operacional
La informacién recibida debe ser Buscando la optimizaciéon
analizada y procesada para poderla de procesos en todas las
usar en la toma de decisiones. areas del negocio.
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Seguridad digital Innovacion
El andlisis constante de la vulnerabilidad Centrada en la rentabilidad de
de la organizacién permitira una mejor la inversion se reflejara en
proteccion de los datos de la empresa productos relevantes y ventaja
y sus clientes. competitiva.
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Gestion de riesgos N

Sector Eléctrico: entrada
en operacion del Mercado
Eléctrico Mayorista.

Tener un plan de administracion

de riesgos (informaticos, financieros
y operacionales) es vital para

las empresas.

OPORTUNIDADES

El pais debe aprovechar las
oportunidades que se presentan
tomando en cuenta factores como:

Se contempla

que la inflacién
GO o5 de
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== [] 3.3%

a a J 8 ! Estabilidad en
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4-6 /0 manufactureras

es |la tasa de desempleo q

reportada por el Inegi oo o |

a noviembre de 2015 J/ Participacion de México

— — — en el Acuerdo
Transpacifico (TPP, 2.7%
por sus siglas en ingles) Crecimiento del PIB que

se espera para 2016
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. Los modelos de negocio de las empresas deben ser flexibles examinando constantemente sus habilidades
@ REFLEXION y competencias para aprovechar las oportunidades que se puedan presentar en un ambiente de cambio
agil y constante.
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editorial

Llegamos a la mitad del aiio y despedimos los tiltimos dias de la primavera con
la satisfaccion y el orgullo de una comunidad que ha sabido fortalecer su prestigio con
hechos. Hoy, la Escuela Bancaria y Comercial ha vuelto a ser reconocida por las mejores
universidades particulares de México como una instituciéon que cumple lo que promete.

El prestigio, nos dicen los diccionarios, es la estima publica que obtiene una persona o
un grupo de personas como fruto de su reputacion y de su fama, que en el caso de la EBC
son arménicas y se nutren de 87 afios de historia y de los notables logros de sus comu-
nidad en los negocios y en los dmbitos del emprendimiento.

Y si hemos cuidado celosamente nuestra reputacion (incluso con acreditadoras exter-
nas, como la Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior,
que validan la congruencia entre nuestros dichos y nuestros hechos —acreditacion que, a
propdsito, ocupa las paginas centrales de este nimero), es porque con ella nos ubicamos
en un lugar determinado y sobresaliente de la educaciéon superior en México, a la vez que
garantizamos a nuestros estudiantes un futuro laboral promisorio y ascendente.

Pero no sélo de acreditaciones y reconocimientos se nutre el prestigio de la EBC, sino de
los éxitos de su comunidad y de su trabajo cotidiano, ex alumnos que regresan a su alma
mater para hablar de su experiencia con las nuevas generaciones y alumnos que obtienen los
primeros lugares en importantes competencias académicas, historias todas —éstas y otras-
que inspiran a una sociedad dvida de modelos positivos, de estudiantes para siempre, de
impulsores de progreso, de gente honesta y de instituciones socialmente responsables.

sOVENTANA ABIERTA®R

Queridos amigos, somos un pequefio grupo '

de ex alumnos de la generacidn 1948-1951 “
de Contaduria y queremos felicitarlos

por su labor, tanto académica como de
comunicacion. Somos cuatro octogenarios
activos que siguen utilizando, por su

cuenta o en alguna empresa o institucion,
los conocimientos adquiridos en nuestra
guerida e inolvidable escuela de estudios
superiores. Les enviamos una foto y nuestro
saludo afectuoso. De izquierda a derecha:
Rafael Alva Esteves, Sergio Morales Castro,
Leopoldo Tommasi Navarrete y Kerssel
Ramirez Almanza. Nos reunimos el ultimo
jueves de cada mes, a las nueve de la mafana,
en el Potzocalli de Pensylvania, en la colonia
Ndpoles (sirva esta informacion a nuestros
compaferos de generacidn: todos estan
invitados).

El editor no es responsable de la veracidad de los mensajes contenidos en los anuncios, asi como de ninguna fotografia o material gréfico utilizados en los mismos. Las
opiniones expresadas en los articulos reflejan Gnicamente el pensamiento de sus autores. Los textos, fotografias e ilustraciones son propiedad exclusiva de esta revista.
Prohibida su reproduccién total o parcial.

El editor se reserva el derecho de realizar la correccién de estilo y los cambios en la extension de los articulos que recibe para su publicacidn, asi como de publicarlos en
el nGimero de Ventana EBC que considere oportuno.

VENTANA EBC. Revista bimestral. Nimero impreso en junio de 2016. Editor Responsable: América Anguiano Saldivar. Nimero de Certificado de Reserva otorgado por el Instituto

Nacional del Derecho de Autor: 04- 2013-020717452400-102. Niimero de Certificado de Licitud de Titulo y Contenido: 15863. Domicilio de la Publicacidn: Marsella 44, Col. Judrez, C. P. 06600, México,
D. F. Imprenta: Compafiia Impresora El Universal, S.A de CV., Allende No. 176, Col. Guerrero, México, D.F, C.P. 06300. Distribuidor: Escuela Bancaria y Comercial, S.C., con domicilio en Liverpool 54,
Col. Judrez, C. P. 06600, México, D. F. Tiraje bimestral: 27,000 ejemplares.
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) Negocios

La simplicidad es la maxima sofisticacion.
Leonardo da Vinci

Atajos mentales
para mejorar las decisiones

financieras

RAUL MARTINEZ SOLARES*

En economia conductual, se conoce como “sesgos
heuristicos de decision” a los atajos mentales que uti-
lizamos para tomar decisiones. En la mayoria de los ca-
sos, se trata de procesos casi inconscientes o experien-
cias que transpolamos de circunstancias diferentes para
decidir rapidamente ante una nueva experiencia.

Generalmente, la utilizacion de estos atajos no repre-
senta una utilidad relevante para las decisiones finan-
cieras, y en algunos casos puede incluso disminuir la
calidad de las mismas.

Sin embargo, existen alguno atajos también llamados
reglas de dedo (rules of thumb), que son breves reco-
mendaciones generales para entender y decidir rapida-
mente en temas de planeacion financiera. Se trata de
hacer simples las recomendaciones que de otra manera
serian complejas.

El primero de estos atajos se conoce como Regla del

/JUNIO-JULIO 2016

I CON estas reglas, tienes

una guia practica para la
toma de algunas decisiones
financieras.

72, que ayuda a entender y dimensionar el efecto del
interés compuesto en una inversion, pues sirve para cal-
cular cudnto tiempo pasara para que un monto se dupli-
que, dada una especifica tasa de rendimiento promedio
anual. La regla consiste en dividir el nimero 72 entre el
interés promedio anual que esperamos obtener.
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UN
ATAJO UTIL
PARA LA COMPRA DE UN
AUTOMOVIL ES LA
REGLA 20/4/10:

1. Tu enganche debe cubrir
minimamente el 20% del costo total.
2. No debes tener un plazo
de deuda mayor a cuatro anos.

3. No debes destinar mas del
10% de tu ingreso a las
mensualidades del
automovil.

1

*Politélogo, mercaddlogo, especialista en economia conductual y Director
General de Mexicana de Becas, Fondo de Ahorro Educativo. Agradecemos al
autor por permitirnos reproducir este articulo, originalmente publicado en el
periédico El Economista. Siguelo en @martinezsolares

Ventana EEC/JUNIO-JULIO 2016



Negocios

La mercadotfecnia interna
en la era de la economia

de |3 experiencia ,

e s -a y 4 -

S~ MIGUEL ESTEBAN TORRES PEREZ* -7 '

- -
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La experiencia ha adquirido un lugar protagonico en
el escenario actual de las empresas y las marcas. Todo ne-
gocio es negocio del especticulo —afirmé hace tiempo Jan
Carlzon. Por su parte, Nordstrom y Ridderstrale advirtie-
ron en 2007 que la fuente de las ventajas competitivas
estaba desplazdndose cada vez mas hacia dimensiones in-
tangibles, por lo que la introduccién de los sentimientos
y las sensaciones en el disefio de las marcas era ya una
exigencia de los nuevos tiempos.

La introduccién del término “economias del alma” fue
clave para demostrar la necesidad de enfocarse en la ex-
tension de la experiencia y para establecer que el concep-
to implicaba entender que no siempre los clientes com-
pran lo que se les vende y que la publicidad debia, por
ello, aprender “el arte de tocar las cuerdas emocionales en
nuestra lira y en la de los demas”.

-
e _-

Hoy, mas empresas y marcas con cultura mercadologica
trabajan en el disefio de la experiencia del cliente (enten-
dido dicho disefio como un enfoque multidisciplinario
encaminado a crear ambientes de interaccion entre clien-
tes, bienes, servicios, personas, sistemas y espacios). La
mercadotecnia tradicional ha cedido su lugar a una mer-
cadotecnia empirica, que centra su atencién en la expe-
riencia de consumo y no en el objeto de consumo en si.

Sientendemos la mercadotecnia como la capacidad para
crear valor y provocar comportamientos de consumo, hay
que advertir que los recursos, las habilidades y las acti-
tudes para poder desarrollar tales comportamientos sélo
pueden obtenerse y ampliarse si se visualiza a la empresa
o la marca como un sistema cuyo nivel de competitividad
estard determinado por la manera en que fluyan desde
adentro -y de manera natural- todas las acciones que ge-

|}
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neren una auténtica economia del alma, sustentada desde
luego en procesos de innovacién que desde su concepcion
deben tener la cualidad de regenerarse constantemente.

¢Como lograr esto en empresas donde todo estd dise-
nado para que los colaboradores sigan 6rdenes e instruc-
ciones, que obedezcan muchas veces a ciegas y que no
tengan la menor oportunidad de poder disentir? He aqui
donde aparece la necesidad de aplicar la mercadotecnia
interna, que ha sido definida de diversas maneras: como
una herramienta de las dreas encargadas de los recursos
humanos de la organizacién, como una actividad relacio-
nada con los procesos de reclutamiento, contrataciéon y
desarrollo del personal; e incluso como una filosofia or-
ganizacional encaminada a desarrollar el talento humano.
Sin embargo, es bueno preguntarse si estas definiciones
son funcionales en el nuevo contexto.

No puede entenderse la mercadotecnia como capacidad
mientras no hagamos de ella la estrategia fundamental de
la compaiiia, es decir, la que impregne todos los elemen-
tos del sistema en su afan de crear valor. La definicién
de mercadotecnia interna tiene entonces que construirse
desde la perspectiva de entenderlo también como una ca-
pacidad organizacional, ya que su propdsito es provocar
comportamientos de involucramiento, compromiso e im-
plicacién de los trabajadores con todo aquello que guarde
relacion con los procesos de creacion de valor.
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TODO negocio es
negocio del espectaculo,

afirm6 Jan Carlzon.

Como bien sefala Gary Hamel, las capacidades humanas
(iniciativa, creatividad y pasién) son dones que no pueden
pedirse ni imponerse a nadie, sino que afloran en la misma
medida en que la organizacion es capaz de provocar dichos
comportamientos.

Para generar la experiencia humana de manera efectiva,
hay que determinar su alcance y su intensidad, asi como
los detonadores de la misma y por supuesto entender que
el maximo impacto de una experiencia tiene lugar cuando
evoca significados y cuando en el centro de éstos aparecen
los valores esenciales de la marca.

Al llegar a este ultimo punto, queda muy claro que en
la era de la economia empirica, las bases para el disefo
de experiencias holisticas estan en el interior de la orga-
nizacién, sobre todo cuando las experiencias son funcio-
nales, sociales, culturales y personales, por lo que todos
los involucrados en su creacién tienen que experimentar
la necesidad de “sentir las ganas” de crearlas, siguiendo la
l6gica de la cadena de utilidad de los servicios.

La mercadotecnia interna es entonces una capacidad
organizacional dirigida a provocar comportamientos de
compromiso con la marca/empresa, lo cual tiene como
premisa la necesaria conexion con las necesidades de los
individuos que colaboran con la misma y la conectividad
de todos en la organizaciéon, en un contexto donde la crea-
cion de valor es el eje de todas las decisiones.

La conexion, que es el punto de partida, se plantea desde
la perspectiva del trabajo en beneficio de las economias
del alma. La conectividad, por su parte, es la capacidad de
poder conectar a todos con el credo de la empresa/mar-
ca, y significa un grado superior de conexién que permite
asimilar la mercadotecnia como un valor compartido por

todos. Si esto llega a ocurrir, el camino de la empresa y/o 7
marca hacia el futuro estard marcado por la credibilidad,
hecho que es hoy una notable ventaja competitiva. # ]
N s
-~ A Y
[}
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*Profesor de posgrado en Campus Dinamarca de la EBC
Escuela de Graduados
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emprendimiento

MARGARITA SANCHEZ VALDESPINO*

COMUNIDADES EBC | s CATAPT:

DE EMPRENDIMIENTO
e EMPRENDIMIENIO
EN LATINOAMERICA

s

COMO TENER CONFIANZA
PARA HABLAR EN PUBLICO
Tesee ou Lives

Tisairad 2o v Teausminidn e vve:
Tveves 26 o6 - ¥ e Aelt, ) P

WEBC | CATARULTA

Una nueva forma de compartir conocimiento
Para dar un impulso extra y hacer que las cosas su-
cedan, el centro de emprendimiento Catapulta, en
conjunto con EBC en linea, organiza platicas y talle-
res en linea, a través de los cuales se brinda herra-
mientas, consejos y experiencias para el emprendi-
miento efectivo.

La primera transmision cont6 con la presencia de
Alex Santana, gerente regional de Techstars Latam,
quien habl6 de los éxitos de emprendimiento en
Latinoamérica y sobre los obsticulos que enfrentan
los emprendedores para ofrecer mejores productos
y servicios.

Pero para presentar o conducir cualquier proyecto
de negocio, se necesita proyectar seguridad y con-
fianza, y eso nos ensefié Rocio R. Aguiar, Directora de
Proyectos Nacionales de Innovacioén para el Consejo
Coordinador Empresarial. Durante su taller, brindo
consejos para eliminar los nervios antes de una pre-
sentacion, expresarse mejor y convencer al publico.

Y en la ultima edicién, Diego Miramontes, De-
sarrollador de Negocios y Coordinador de Eventos
en Platzi, hablé de la importancia de identificar y
potencializar las habilidades que tenemos para de-
sarrollar cierto negocio.

{Te perdiste alguna de las platicas? ¢Te gustaria verlas
de nuevo? Entra a ebc.mx/webcast, y revive estas
interesantes transmisiones.

ventana EBC/JUNIO-JULIO 2016

iVivimos un gran fin de semana! La actitud emprendedora de la EBC es-
tuvo presente, a mediados de abril, en el reto més grande de emprendi-
miento de México: el Startup Weekend Mega Centro. Durante cincuenta y
cuatro horas, mas de trecientos emprendedores conjuntaron sus ideas,
creatividad y conocimientos para echar andar sus aplicaciones, platafor-
mas y sus proyectos en torno a la experiencia en el mercado de los auto-
mdviles, asi como en los sectores de la moda y la innovacién financiera.

En este encuentro, realizado en la ciudad de Ledn, participaron no-
venta y cinco estudiantes de nuestra comunidad, quienes representa-
ron a varios de nuestros campus: Reforma, Querétaro, San Luis Potosi,
Tlalnepantla, Leén y Toluca.

iTG también puedes involucrarte a lo grande en la innovacién y el em-
prendimiento! iEcha a andar esa idea que tienes en mente desde hace
varios meses! Participa y inete a nuestra comunidad de emprendedores.

Ingresa a: catapultamexico.org

Proximos

acontecimientos

Panel Fintech Vol. 6 Startup Weekend Innovacidn
Descubre cémo la tecnologia se ha  Financiera

convertido en una pieza fundamen- En este evento de 54 horas, encon-
tal para resolver problemas enla  trards personas con el interés de
banca y cdmo los emprendedores  mejorar la industria financiera y

e instituciones financieras buscan  crear nuevas herramientas. ilnvierte
constantemente mejorar e innovar  un fin de semana y transforma tus
los servicios financieros. ideas en proyectos tangibles!

No te pierdas esta interesante

conversacion en Campus Dinamarca
este 9 de junio a las 7 de la tarde.

Te esperamos del 10 al 12 de junio en
Campus Dinamarca.

*Coordinadora de Informacién y Planeacién de Medios en EBC
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Los que si saben de Comercio
y Negocios Internacionales

.50 SOMOS.

WEBC

Escuela Bancaria y Comercial

FUIMOS SOMOS SEREMOS

Sabemos establecer relaciones con otras sociedades, entendemos su cultura, asimilamos sus
protocolos comerciales y dominamos el lenguaje de la aldea global.

Esto explica por qué, con base en la excelencia académica, nuestros estudiantes ocupan hoy
los primeros lugares en las competencias interuniversitarias en gestién aduanal, en procesos
logisticos, en negocios con otros paises y en comercializacion foranea, y por qué contamos con
el reconocimiento de las principales instituciones educativas del pais.

Autonomia Acadéfflica
FIMPES COMCE CENEVAL®
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gvolucion

prestigio se ve

v se lee desde cualguier distancia

LILIANA SANCHEZ BERMUDEZ*
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En abril de 2016, la Federacioén de Instituciones Mexica-
nas Particulares de Educacion Superior ratificé a la EBC su
mas alto reconocimiento: Institucién Lisa y Llana, acredi-
tacion hasta ahora sélo obtenida por el 1.7% de universi-
dades mexicanas.

Liso y llano es una locucion adjetiva que nos define como
una organizacién que no tiene dificultades para llevar a cabo
sumision (liso es aquello que no presenta asperezas, adornos,
realces ni arrugas; llano es aquello que no tiene altos ni bajos).

¢Qué significa esto para una institucién como la nuestra,
con 87 afios de formar profesionales emprendedores? Sig-
nifica que nos mantenemos como la mejor institucion de
educacién superior especializada en negocios del pais. ¢Por
qué? Porque somos transformadores de suefios en historias
de éxito, porque somos educacién superior que sabe adap-
tarse a la vida, al ritmo y a las necesidades del presente, por-
que somos una comunidad de mujeres y hombres que cons-
truyen con decisién su futuro. Somos eso y mucho mas...

ventana EBC/JUNIO-JULIO 2016
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Fimpes: Francisco Ramirez Yafez, Presidente del Consejo Directivo; Sonia Bacha Baz, Directora del Sistema de Acredifacion; Maria Eugenia Bolafios,
Coordinadora del Sistema de Acreditacion; Rodrigo Guerra Botello, Secretario General; Caceca: Fernando Lugo, Secretario Académico;
€BC: Carlos Prieto Sierra, Rector; Juan Manuel Zenil, Director General de Apoyo \y Servicios

Una institucién reconocida por las mejores
universidades particulares de México por su

calidad y su excelencia

En busca del refrendo como
Institucion Lisa y Llana, la Escuela
Bancaria y Comercial comenz6 su
proceso de evaluacion en 2002.

En octubre de 2015 recibimos

en nuestras instalaciones a

un equipo de observadores de

la Fimpes, cuya visita tuvo el
propdsito de conocer nuestro
ENOENIVERIENIENEIEES
estratégicas, para comprobar y
calificar los niveles de capacidad

y de efectividad en el cumplimiento
tanto de nuestra misidn

institucional como de los estatutos
de la Federacion.

Son precisamente esos dos
rubros (capacidad y efectividad)
los que nos permiten ejercer
plenamente la calidad educativa
que ofrecemos a nuestra
comunidad estudiantil y a la
sociedad en general.

El drea encargada de atender
personalmente los requerimientos
de la Federacién fue la Direccion
de Apoyo y Servicios.



En el lugar de las
grandes instituciones

3,017 instituciones
de educacion superior
existentes en México

México cuenta con 3,017
instituciones de educacion superior,
de las cuales el 68% pertenece

al sector particular. La EBC estd
incluida en este porcentaje.

Del universo total de universidades
privadas, sélo el 5.4% estd integrado
a la Federacion de Instituciones
Mexicanas Particulares de Educacién
Superior. La EBC estd incluida en
este porcentaje.

Del mismo universo total de
universidades privadas, sélo el

2.5% cuenta con |a acreditacion de
Institucion Lisa y Llana otorgada por
la Fimpes a las universidades que
alcanzan los mas altos estdndares
de capacidad y efectividad en el
cumplimiento de sus respectivas
misiones. Por supuesto, la EBC estd
incluida en este porcentaje.

Ay -

y.

112 instituciones

2,058 instituciones
de educacion superior
particulares en México

Sélo el 1.6% de las universidades
privadas de México cuenta con el
reconocimiento de la Secretaria
de Educacion Pdblica como
Instituciones de Excelencia
Académica. La EBC estd incluida en
este porcentaje.

Por (ltimo y en la cima de

las mejores universidades de
México, nos encontramos con 15
instituciones que, por decreto
presidencial, cuentan con
libertad absoluta para disefiar
sus propios planes de estudio en
todas y cada una de sus dreas
académicas. Es decir, sélo el 0.72%
de las universidades particulares
mexicanas tiene en sus manos la
capacidad de cumplir su mision.
La EBC estd incluida en este
pequefiisimo porcentaje.

|

Un modelo educativo que garantiza al estudiante
los mejores cargos en el mundo de los negocios

Y esta garantia se basa en el hecho de contar con procesos
de evaluacion en los que todas las dreas diagnosticadas se
benefician a corto, mediano y largo plazo, ya que durante la
recolecciéon de informaciéon logran identificar los puntos de
oportunidad en los cuales puedan aplicar acciones correcti-
vas que incidan positivamente en su operacion, en términos
de eficiencia y eficacia.

Excelencia académica demostrada en los hechos
Los hechos hablan por si mismos: las mejores empresas del
pais no sélo aceptan sino que buscan a nuestros egresados,
pues reconocen en ellos lo que nuestra mision declara: for-
mamos profesionales emprendedores que se distinguen en
el ambito de las organizaciones por su saber, por su hacer y
por su ser.

JesUs €scalera, Director de Control
€scolar; Teresa Quinfana, Directora
Académica; José Gonzalez, Director
de Procesos

Janine Oros, Directora de Campus
Pachuca; Ricardo Gonzalez, Director
de Campus Reforma; Cecilia
ArgUelles, Directora de Campus
Tlalnepantla; Karina Avendafo,
Directora de €BC en linea; Maria
Luisa Ramirez, Directora de Campus
Dinamarca

ventana EBC/JUNIO-JULIO 2016
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evolucion

NOS mantenemos
como la mejor instituciéon
de educacién superior
especializada en
negocios del pais.

Hay que advertir, a proposito, que la excelencia acadé-
mica en general y la re-acreditacién otorgada por Fimpes
tiene como una de sus causas bdsicas la participacion de la
comunidad institucional, ya que ésta desempefié un papel
esencial en las etapas de recopilacion, anlisis y organiza-
cioén de la informacién, la cual sirvié para documentar los
criterios establecidos por la Federacién. De esta manera,
el equipo que particip6 en el proyecto fue una pieza fun-
damental durante el proceso de autoestudio y logro de la
maxima acreditacién otorgada por la Fimpes.

Ante la noticia del refrendo de la Fimpes obtenido por
la EBC, la institucién agradece especialmente a su propia
comunidad administrativa, cuyo trabajo y su disposicién a
dar mas de lo que se espera de ella, fortalece el prestigio de
la escuela de negocios més antigua de México. Este agrade-
cimiento estd acompafado de una afirmacién contunden-
te: Nos comprometemos con la excelencia para garantizar
nuestra calidad.

ventana EBC/JUNIO-JULIO 2016

Entonces, {quiénes somos?

Una comunidad de alumnos y ex alumnos que forma par-
te de los profesionales mejore preparados del pais; una co-
munidad de profesores expertos que conocen la realidad de
lo que enseiian; una comunidad de colaboradores que todos
los dias hacen que las cosas sucedan. jEso somos!

b

Juan Manuel Zenil, Director
General de Apoyo \ Servicios de

De izquierda a derecha: Juan
Manuel Zenil, Francisco Ramirez

Yanez y Carlos Priefo Sierra la €BC

Rodrigo Guerra Botello, Secretario
General de Fimpes

Veronica €spinosa, Coordinadora
Adminisfracion de Tecnologica;
Marfa Elizabeth Pérez, Coordinadora
de Gestion Documental; José

de JesUs Gonzalez, Director

de Procesos; Alma Delia Mejia,
Jefa de Aplicacion y Desarrollo;
Marco Anfonio Jiménez, Jefe de
€valuacion Educativa; y Maria de
la Luz Sanchez, Coordinadora de
Desarrollo Organizacional

*Ejecutiva de Acreditacion Institucional
de la Direccién General de Apoyo y Servicios de la EBC



Porque en la suma

del esfuerzo individual
se encuentra el triunfo colectivo

o fa de

mOperacién
en Campus
Reforma

Nuestra comunidad estudiantil se ha contagiado
siempre de nuestra manera de ser, de nuestro
espiritu de excelencia. Cada vez que un egresado
se integra a un trabajo, sabe que lleva consigo

el prestigio de una institucidn que sabe dar
resultados y que cumple lo que ofrece.

Durante el proceso de visitas y de acreditacién,
comprobé que somos una estructura de
excelencia académica, hecho que me enorqullece
y que me obliga a ser mejor, para estar a la
altura de una de las mejores instituciones de
educacion superior.

Teresa Monreal Esparza
Coordinadora Docente en Campus San Luis Potosi

Llegar mds temprano, salir mas tarde, comer en
menos tiempo. En esos pequefios cambios de
nuestra rutina diaria se basé nuestra capacidad
de cumplir con los requerimientos. Y eso me deja
una gran ensefianza: todo es posible cuando

hay actitud y cuando sabemos mejorar nuestros
habitos.

José

Gerardo
Figueroa
Navarro
Coordinador de
Acreditacion
Institucional

En ningtin momento sentf este esfuerzo como
un trabajo adicional sino como una oportunidad
de aprendizaje continuo. Hoy, gracias al proceso
de acreditacidn, conozco mejor a la Institucion y
mucho mas profundamente a las personas que
conforman su comunidad.

Armida Artemis Benavides Durdn
Ejecutiva de Acreditacion Institucional

Conocf a fondo las entrafias de la EBC y a nuestra
comunidad; pero sobre todo me conoci mejor a
mi misma, como profesional y como ser humano.

Liliana
Sanchez
Bermudez
Ejecutiva de
Acreditacion
Institucional

L

El trabajo no estaba terminado. Eran ya las
siete de la tarde y estabamos listos para ir a
descansar. iPero no podiamos pasar por alto
ciertos detalles! Las cosas se hacen bien o no
se hacen. En ese momento, entendimos lo que
venia: dias de arduo trabajo y noches de llegar
tarde a casa.
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Director de
Control Escolar

¢Por qué habria de inquietarnos la observacion
externa? Nuestro trabajo se caracteriza por su
limpieza y su transparencia. Estoy profundamen-
te orgulloso de lo que somos, de lo que hacemos
y de lo que pensamos.

Juan Manuel Zenil Salgado

Director General de Apoyo y Servicios

Hoy conozco mejor el trabajo de gente muy
valiosa para la Institucién, como son los Jefes
de Docencia y los Consejeros Académicos, por
ejemplo. iMi perspectiva cambio, o mejor dicho...
se amplié! Recorri un camino de aprendizaje
sobre la manera correcta de administrar la
educacion superior en niveles de excelencia.

Una de las personas del equipo de Fimpes que
visitd nuestro campus, una maestra, tropezg y se
lastimd el pie. Inmediatamente, me transformé
en lo que también soy: parte de la Brigada de
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Primeros Auxilios. Y los visitadores pudieron
entonces constatar, con un pequefio detalle,
que estamos preparados para responder a los
imprevistos.

Ana Mayra
Rosado
Durdn

Jefa de
Vinculacion
Empresarial
en Campus
Querétaro

|

-

Entre los efectos practicos de la acreditacion
de Fimpes, estd el de servir como llave que abre
puertas a nuestros estudiantes. Las empresas
siempre lo han sabido, pero la acreditacion
refuerza este conocimiento: estd claro que
nuestros egresados salen de una institucion de
probada excelencia académica.

Veronica
Guadalupe
Alcazar
Estrella
Jefa de |
Administracion

=4
en Campus
Dinamarca

Hubo momentos en que el esfuerzo tuvo que ser
mayor, pues la presencia de los visitadores no
podia frenar la operacion diaria. Pero enten-
dimos muy bien nuestra tarea: hacer patente

la capacidad y la efectividad de la EBC como
institucion de educacion superior, asi que el
orgullo y el honor nos dieron la fuerza necesaria
para cumplir y quedar muy bien parados.

Celeste Lorelai
Gonzdlez -
Enriquez

Jefa de Docencia
en Campus San Luis
Potosi .

Aqui, en la EBC, cuidamos todos los detalles para
mantenernos en niveles de excelencia, asi que la
visita de Fimpes a nuestros campus no significé
un trabajo extra sino una manera de mostrar,
mediante la documentacion y el acopio de
pruebas, que somos una institucion que cumple
diariamente lo que ofrece.

Maria
Alejandra
Camargo
Pifa

Jefa de S VILCHIS
Administracion ¥
en Campus
Querétaro

Lo que mds orqullo me da es el gran equipo

de trabajo que me respalda. Es gracias a este
equipo y @ muchos otros equipos de la EBC que
logramos cumplir. Ademds, la experiencia de

la acreditacion me sirve personalmente para
conocer y reconocer aquello que podemos
mejorar.

Fue emocionante dedicar un tiempo a
documentar nuestro propio trabajo. Es decir,
siempre es bonito decirle a la gente lo que
hacemos, demostrar que lo hacemos muy bien y
confirmar que estamos entre los mejores. &
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Reencuentros

Diego Garcia Juarez :

Licenciatura en Administracion de Negocios "

de Comunicacion y Entretenimiento
Generacién 2014

Gerente de Producciéon La dama de negro

Dos aiios después de haber comenzado en Campus Tlal-
nepantla la carrera de Mercadotecnia, se inaugur6 la Li-
cenciatura en Administracion de Negocios de Comuni-
cacion y Entretenimiento (Lance), y fue entonces cuando
decidi cambiar de ruta. {No me equivoqué! Mercadotecnia
es una gran licenciatura, pero yo estoy hecho mas para el
mundo del espectaculo.

Durante la carrera tuve la oportunidad de participar en
un intercambio académico y estudiar en la EU European
University Business School de Barcelona, donde asisti a
clases muy rigurosas y en un ambiente multicultural que
me enriquecié significativamente. Mas tarde, hice prac-
ticas en Toronto, Canadd, en la empresa Firebox Mana-
gement.

iY quiero seguir en la EBC! Parece que me tomé muy

literalmente eso de “estudiante para siempre” Entiendo

que este Principio Institucional se refiere a una busqueda
permanente de conocimiento, no sélo académico sino so-
bre todo empirico; pero lo cierto es que quiero seguir en
mi alma mater, sobre todo al ver el nuevo mapa curricular
de Lance.

Tuve grandes maestros, como Lorenzo Caballero, José
Manuel March y Gabriel Lopez, quienes no s6lo me ense-
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ESTOY feliz como

productor, me encanta
mi trabajo!

Me pagan por
divertirme.

Foto: Fernando Espinosa de los Monteros

fiaron mucho de lo que sé sino que, ademas, me formaron
v me hicieron parte de lo que soy.

Mi carrera laboral comenzo en la television comercial, a
la que entré para realizar mis practicas. Sin embargo, no me
senti comodo en el trabajo de oficina, asi que comencé con
un grupo de amigos un proyecto independiente: una obra
de teatro, basada en la version cinematografica de la novela
El lugar sin limites, del gran escritor chileno José Donoso,
que llevamos a la UAM, a la misma EBC y a varios cen-
tros culturales. Mas tarde vivi el intercambio académico y
después, terminada la carrera, colaboré con una agencia de
mercadotecnia y publicidad, donde reforcé mi conocimien-
to del mundo digital y de la conectividad, que precisamen-
te me ha servido para disefiar un proyecto tecnologico que
permita a la La dama de negro alcanzar publicos nuevos.

Me gustaria que la comunidad estudiantil de mi alma
mater, en particular los alumnos de Lance, vivan esta ex-
periencia, asi que ya estoy en platicas con la Institucién
para que la produccién de esta obra atraiga a quienes de-
sean realizan en ella sus practicas profesionales.

Después de La dama de negro, buscaré producir mas
obras de teatro y acaso, en futuro no lejano, incursionar
en la producciéon cinematografica. #




€li Rocio Freyre
Castaneda

Contaduria Publica

Generacion 1994

Subjefa de Division de Seguimiento
de la Supervision y Evaluacion del
Servicio de Guarderia Direccién de
Prestaciones Econdmicas y Sociales
en IMSS

Siempre supe lo que queria estudiar, asi que decidi hacerlo
en la mejor institucion, la Escuela Bancaria y Comercial. |Y
acerté! Estoy convencida de que pertenezco a una comuni-
dad de ex alumnos que tiene entre sus principales caracte-
risticas la excelencia y el rigor profesional.

Mi plenitud como estudiante y mi satisfaccién como
egresada me llevaron incluso a estudiar la maestria, hecho
que amplié mi visién del mundo, ya que tuve la oportu-
nidad de estudiar con personas de diferente formacién y
edades diversas. Recuerdo, a propésito, a Ernesto Orendain,
un excelente financiero y un gran profesor, que en paz des-
canse. Fue mi compaiiero en la maestria, y ya entonces era
un experto; sin embargo, nunca hizo alarde de ello: cumplia
con los trabajos y participaba activamente como estudian-
te. Recuerdo con profundo agradecimiento el apoyo que me
brind6 siempre.

En 1993 comencé a trabajar como auditora en el despacho
de Contadores Mitre, Diaz, Mondragén y Asociados, S.C.,
dirigido por dos socias, una de ellas egresada de la EBC.
Hicimos un gran equipo de trabajo. Yo estaba encargada de
realizar auditorias para el sector industrial, y fue entonces
cuando descubri mi pasién por esos ejercicios criticos que
son las inspecciones y las verificaciones contables, una pa-
sién que me fue sembrada en la EBC, gracias a uno de los
mejores profesores que he tenido: Manuel Sudrez.

Entre mis logros profesionales estd el haber realizado,
como parte de un equipo interdisciplinario, una reingenie-
ria de procesos muy importante para el Instituto Mexicano
del Seguro Social, donde he trabajado en diferentes areas,
hecho que me ha permitido conocer profundamente el en-
granaje de esta noble institucion, pilar de la seguridad so-
cial en México y la mas importante de América Latina.

Mis estudios de posgrado y la constante actualizaciéon en
diversos temas, me han permitido estar a la vanguardia en el
conocimiento de las mejores practicas referentes a los temas
que hoy llevo en la subdivisién a mi cargo, conocimiento que
aprovecho para fortalecer la capacidad del IMSS de otorgar a
los derechohabientes un servicio de calidad con calidez.
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Pertenezco a una familia donde respiré desde la infancia
valores que hoy mantengo: la honestidad, la responsabilidad,
la tolerancia, el respeto y la solidaridad, valores que, ademas,
fueron también cultivados y reforzados por mis maestros,
como el mencionado profesor Manuel Sudrez, quien siempre
nos hacia hincapié en la importancia de la ética en el auditor.
Y cuando has crecido en un ambiente de congruencia con los
valores que te dieron tus padres, es mucho mas ficil condu-
cirte con ellos en tu vida profesional.

Ante los retos del actual entorno econémico, global, so-
cial, politico, tecnolégico, ecologico y de innovacion, nece-
sitamos estar en permanente actualizacion, aprender otros
idiomas para poder interactuar en cualquier sector, ya sea
publico o privado, ser lideres que inspiren y transformen,
manejarse con amplio sentido de responsabilidad social y
rescatar las virtudes del humanismo, como son la compa-
sion y la empatia.

En un ejercicio de reinventarme como persona y como
lider, actualmente me encuentro tomando el Diplomado
Transformative Leadership, Programa de Desarrollo y For-
talecimiento del Liderazgo basado en Valores EBC/MIT/
Santander.

Todos los dias, al despertar y abrir los ojos, agradezco
el hecho de estar viva, porque cada dia es una nueva opor-
tunidad de hacer una aportaciéon en mi trabajo, en mi co-
munidad y en mi familia. Estoy profundamente agradecida
por los padres que tengo, por mi hermana (que es mi mejor
amiga) y por mi hermano, otro regalo de la vida. #

ventana EBC/JUNIO-JULIO 2016
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Balances del siglo

Guna Yala

Madugandi

Wargandi

Embera
Wounaan

GUILLERMO ALMEYRA CASARES*

Todos los dias hay una noticia nue-
va que deberia educar a las victimas del
capitalismo sobre a quién sirve este sistema y adonde
va en su marcha incesante hacia una mayor explotacion.

En México, por ejemplo, el gobierno estudia reducir las
ya miseras pensiones hasta un maximo equivalente a s6lo
diez salarios minimos, al mismo tiempo que exhibe el
lujo v el despilfarro de una infima minoria de millonarios
que esquilma al pais. En Japon, al mismo tiempo, el mi-
nistro de Hacienda propone muy seria y formalmente, en
el Parlamento, que los ancianos se apresuren a morir, que
el “pueblo del tubo” pida el cese de los cuidados intensi-
vos v, en general, que los atendidos por el Estado, falle-

Ventana EBC/JUNIO-JULIO 2016

ciendo, dejen de sufrir la vergiienza de

la asistencia oficial (como si la misma no

fuese un derecho, es decir, el cobro de salarios diferidos

de una vida de trabajo). Esta propuesta es particularmente

criminal cuando uno piensa que en la poblacién japonesa
la mayoria tiene mas de sesenta afios.

Al mismo tiempo, estalla el escindalo de Los papeles de
Panamd, que prueban la participacién delictiva desde la
tia del Borboén rey de Espaiia hasta primeros ministros y
presidentes, como Piotr Poroshenko, de Ucrania, y Mau-

ricio Macri, de Argentina, pasando por otros politicos de :

derecha de la talla del premio Nobel peruano Mario Var-
gas Llosa. Todos ellos se desgarraban las vestiduras ante

Embera

Wounaan

Darién

Foto: Fotolia



la “opacidad” de la politica econémica de sus adversarios
“progresistas”, supuestamente en defensa de las leyes y
los bienes comunes.

Mientras todos los ciudadanos, incluso los mas pobres,
pagan impuestos como el IVA, que grava medicinas y ali-
mentos, estos sefiores creen que por derecho divino pue-
den evadir impuestos, promover la defraudaciéon fiscal y
lavar dinero. Por supuesto, saben que la exportacion ilegal
de capitales aumenta la deuda externa, que nadie cons-
truye gratuitamente hospitales y escuelas y que los bajos
salarios de los profesores traen por consecuencia un bajo
nivel de la educacién publica. Pero todo eso les interesa
un comino a estos asaltantes, quienes incluso simulan ser
patriotas (el francés Le Pen) mientras debilitan al Estado
capitalista que dicen defender.

Macri, por ejemplo, mientras era gobernador de la ciu-
dad de Buenos Aires, tenia, al igual que su padre y su her-
mano, compafiias para ocultar dinero al fisco en refugios
fiscales, cosa que no mencioné en su declaracion de im-
puestos como jefe de gobierno. Ahora, para justificar su
delito, dice que cerrd esa empresa. Es como si un ladrén se
justificara diciendo: si, hasta ayer robé en aquella esquina,
pero hace unos dias dejé de hacerlo, momentaneamente.
No sélo eso, sino que, para desviar la atencién publica de
los efectos sociales de su politica de brutal ajuste y de los
escandalos desde los primeros dias de gobierno, detiene
con gran escandalo judiciario y de medios a miembros del
anterior gobierno kirchnerista que, en comparacién con
él y sus ministros, por mucho que hayan robado, s6lo son
vulgares ladrones pueblerinos de gallinas.

La economia mundial en crisis reduce la producciéon de
plusvalia de las industrias que trabajan a mitad de su ca-
pacidad porque no tienen ya el mismo mercado que antes.
Los capitalistas, como siempre, tratan de redistribuir esa
masa a costa de los grupos mas débiles. Si la especulacion
financiera no les basta, eligen entonces el camino ilegal.

El capitalismo vive de la nueva esclavitud, la explotacién
del trabajo asalariado. Reduce los pagos reales tanto como
puede, hasta donde la relacion de fuerzas se lo permite, y
trata de reducir al minimo los salarios indirectos (educa-
cion, subsidios, pensiones), pero no desdenia la estafa, el
despojo, el robo de lo publico. No sélo es un régimen ba-
sado en la explotacion: es también un régimen corrupto,
antisocial, inmoral, en el que teéricamente producir pan o
vender drogas es s6lo una cuestién de comparacion de las
ganancias en cada rubro, ya que lo que cuenta es el lucro
individual y no el interés colectivo.

Por eso estallan cada tanto grandes escandalos. A fines
del siglo XIX, Panami —donde el francés Ferdinando de
Lesseps construia un canal sobre la base del despojo de
territorio a Colombia y de la corrupciéon de los grandes
sefiores panamenos— estallé como el primer gran escan-
dalo del capitalismo del siglo XX. Ahora, a principios del
siglo XXI, explota alli mismo otro escandalo, que se basa
en que Panamd es un Estado parasitario y basado en el

LOS papeles de Panama
son una prueba mas de
la participacion delictiva
del poder politico y el
poder econémico en todo
el mundo.

fraude internacional, que presta la bandera nacional a na-
vieras que no quieren pagar lo normal a sus marinos y se
apoya en el silencio complice de sus bancos, los cuales
saben que tratan con evasores y delincuentes.

Para hacer imposibles estos escandalos bastaria con na-
cionalizar los bancos en cada pais, para evitar que éstos
construyan sistemas de muiiecas chinas en los que cada
caja esconde una caja diferente, o prohibir las inversiones
en los paraisos fiscales y, en el caso de las navieras con
bandera de proteccion, establecer salarios internaciona-
les. Por eso, protestar ante un escandalo como este, pero
no hacer nada, s6lo muestra la hipocresia de los capitalis-
tas que aprovechan el escandalo para sus luchas internas.

En la Argentina, el Frente de Izquierda y de los Traba-
jadores, mediante sus diputados, exigi6é que el Parlamento
convocase a Macri a dar explicaciones y logro el apoyo de
un grupo numeroso de diputados kirchneristas (mas de
80), dividiendo asi al Frente para la Victoria, importante
sostén del mandatario argentino. Pero la lucha en el Parla-
mento no basta si no va acompafiada por una relacion de
fuerzas en la calle favorable a quienes protestan, como lo
demostraron esta semana los islandeses al obligar a renun-
ciar a su primer ministro. Como cantaban en 1830 los teje-
dores de seda de Lyon alzados en armas en esa Francia que
desde hace una semana presencia manifestaciones contra
el proyecto de ley de trabajo: “vuestro tiempo acabard y

nuestro tiempo llegard. Entonces tejeremos la mortaja del

viejo mundo y se escucha ya la rebelion rugiente”. #

*Doctor en Ciencias Politicas por fa Universidad de Buenos
Aires, investigador de la Universidad Auténoma Metropolitana
y académico de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de

la UNAM. El presente articulo fue publicado originalmente en el
periddico La Jornada, el pasado 10 de abril.
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Cemefi

otorgada por la Federacién de Instituciones Mexicanas

Particulares de Educacién Superior (Fimpes), que ava-
la la capacidad y la efectividad de la Escuela Bancaria
y Comercial en el cumplimiento de su misién y en el
mantenimiento de la excelencia académica.

- *Coordinador de Responsabilidad Social de la EBC
vi
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Maestria
Maestria
MBA (en cole

Inicio de clase
15 de agosto d
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Travesia

de los empleadores
considera el dominio
de un segundo idioma
€omo un criterio
decisivo en el proceso
de seleccion.

To move, or not fo move -that is not a question.

Movilidad para renovarse

MARIA DE LOURDES CAMARILLO RODRIGUEZ*

Enel

mercado

nacional,
de los egresados de universidades de paises de las compafiias reporta que los
emergentes no tiene la posibilidad de ser candidatos deben dominar otro idioma.

empleado por empresas multinacionales,
debido al insuficiente o nulo dominio
de una segunda lengua.

La movilidad es un quehacer ineludible para el progreso
humano; y el aprendizaje es su pilar. Hoy estamos expues-
tos a diferentes formas de pensamiento, ideologias, crite-

En el mediano plazo, el insuficiente dominio del idioma
inglés por parte de los profesionistas mexicanos podria
rezagarnos significativamente ante la competencia

rios o informacién; nuestra capacidad de accién ante tal internacional (68% de las compafifas con planes de expansion
fenémeno dependera de las herramientas que poseamos. internacional necesitaran en los proximos afios capital humano
Resulta innegable la trascendencia del inglés como he- capaz de comunicarse en ingles, de acuerdo a una

rramienta de interconectividad con el mundo. No obstan- reciente encuesta de la Economist Infelligence Unif).

te, mas alla de ver su aprendizaje y su dominio como una
imposicion, habria que revalorar su importancia como
la via para compartir nuestra voz con el resto del
mundo y permitirnos conocer coémo actian otras
culturas. Recordemos también que nuestra ca-
pacidad critica y de comunicacién dependera

tiza una mayor sensibilidad ante las diferencias.
Es nuestro deber y nuestro derecho contar y pro-
veernos de las herramientas para nuestra propia
en gran medida de nuestro acervo
lingtiistico en general. Entre
mas expuestos estemos a la
diversidad cultural, se garan-

movilidad y, asi, contribuir al progreso tan-

to personal como comunitario. Permanecer

estatico no es opcional: la movilidad se
construye dia a dia. #

Martes 19 de abril.

Lunes 25 de abril.

i ion Académica de la EBC
/,
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Vida EBC

MARGARITA SANCHEZ VALDESPINO*

Un guerrero nos visita

Una apropiada estrategia de revitalizacién puede hacer
que una empresa destaque y pueda transformarse en un
modelo de negocio sélido. Para hablarnos de este tema,
tuvimos en varios de nuestros campus la visita de Ma-
nuel Vazquez Escudero, experto en temas de mercadotec-
nia, innovacion, finanzas y gestiéon de proyectos.

Manuel regreso a su alma mater para compartir con la
comunidad sus casos de éxito sobre revitalizacion de mar-
ca durante el periodo en que ocupé altos cargos en Nest-
1é, asi como otras organizaciones y en varias partes del
mundo. Asimismo, expreso algunos consejos para que los
emprendedores pongan en marcha sus ideas de negocio.

Orgullosos de lo que somos

La EBC ha trabajado todos los dias, durante 87 afos,
para hacer de nuestra institucién lo que es hoy, y en
2016 decidimos expresar de muchas maneras nues-
tra esencia y sus caracteristicas mas notables. Para
ello, tanto alumnos y profesores como ex alumnos y

colaboradores dieron rostro a nuestra campafna de
comunicacion y nos manifestaron abiertamente sus
sentimientos frente al hecho de pertenecer a nues-
tra comunidad.

Para agradecer su valiosa participaciéon, en cada
campus se llevaron a cabo divertidas convivencias,
en las que nuestros Embajadores EBC recibieron sus
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iQueremos VERDE contento!

Porque queremos dejar a las proximas generaciones un
planeta con futuro y tener una comunidad mas compro-
metida en el cuidado de nuestro mundo, llevamos a cabo
la Semana Verde EBC 2016.

Del 18 al 22 de abril se realizaron multiples actividades
para reducir el impacto que generamos en nuestro mun-
do (la llamada huella ecoldgica): explotd la creatividad de
nuestros alumnos al darle otro uso a materiales recicla-
dos; varios expertos nos compartieron sus experiencias
contra el cambio climatico en conferencias; vivimos la
experiencia de reforestar y crear nuevos huertos.

Y nuestros campus se vistieron de verde para reafirmar
nuestro compromiso constante a favor del cuidado y la
preservacion del medioambiente, una de las lineas de ac-
cion de Responsabilidad Social.




Siguen transformando vidas y forjando
historias

Tras once afios de trabajo constante, Fundacién EBC sigue fortaleciendo
sus capacidades para ofrecer més oportunidades para personas talen-
tosas cuyas limitantes econdmicas obstaculizan su acceso a una educa-
cién superior de calidad.

Para este afio, apuesta por la transformacién de México desde el
conocimiento al presentar un nuevo programa de becas llamado Ale-
jandro Prieto Llorente, cuya meta es graduar en cuatro afios a una ge-
neracién de mas de ochenta jévenes beneficiarios.

Este importante anuncio se dio a conocer en el marco de la presen-
tacion de su Informe de Resultados 2015 en el Campus San Luis Potosi,
con la presencia del doctor Carlos Prieto Sierra y la licenciada Itzel Ca-
sillas, presidente del Consejo de Fundacion EBC y directora de la misma,
respectivamente.

fotografias y una placa conmemorativa, para recono-
cer asi su entusiasmo y su disposicidn.

Y ese gran ambiente también se sinti6 en una ac-
tividad en la que se expresé creativamente. éQuié-
nes somos? En las playas de los campus aparecieron

varios cubos, los cuales contenian mensajes ocultos,

gue se descifraron al armar el rompecabezas gigante.
Somos formadores por excelencia de profesionales

en negocios. Somos transformadores de suefios en

historias de éxito.

Para ti, {guiénes somos? Entra a

ebc.mx/quienessomos y déjanos conocer tu respuesta.

Estos son los resultados alcanzados en el tltimo afio:

becas alumnos Amigos
otorgadas beneficiados para siempre

voluntarios en la
colecta Hoy donasy en
La Carrera de mi vida.

Y dentro de las actividades que realiza para sumar aliados y trabajar
juntos para lograr su misién, Fundacién EBC llevé a cabo la tercera edi-
cion de La carrera de mi viday, en conjunto con Food Trucks Station, el
Sequndo Festival Foodtrucks y Carnaval en la Judrez.

Tanto la comunidad EBC como los vecinos de la colonia Judrez parti-
ciparon el pasado 23 y 24 de abril en el Festival Foodtrucks y Carnaval
en la Judrez, y pudieron disfrutar opciones gastrondmicas innovadoras
de mds de quince restaurantes mdviles, a la vez que se deleitaron con
las piezas realizadas por artistas mexicanos y se divirtieron frente a un
espectaculo de comedia “stand up”.

En Campus Ledn, se dieron cita, el pasado 22 de mayo, cerca de mil
personas para participar en la tercera edicion de La Carrera de mi vida,
cuyo objetivo es recaudar fondos y destinarlo a la creacién de becas
para estudiantes talentosos con limitantes econdmicas.

En esta ocasion, se contd con el apoyo de Fundacién COCA COLA,
KPMG, SANTANDER, COFOCE, KIA MOTORS, ETN, UBER, AM PERIODICO,
Anuncios Publicitarios SAP, EDUCAFIN, CoreMental Sports, Hoteles City
Express, Grupo Milenio Ledn, Dulces Pdrtico, Sport City y Primera Plus.

Si quieres conocer mas detalles del informe, ingresa
a fundacionebc.org.mx/informe2015

*Coordinadora de Informacion y
Planeacién de Medios de la Escuela Bancaria y Comercial
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Historias que inspiran

MARGARITA SANCHEZ VALDESPINO*

progreso de nuestra

. 4%4# do nuestro patrimd

) CASAS ALATRISTE :
95 a instit

iA la conquista del mundo!

Porque cuentan con el conocimiento necesario para establecer
alianzas estratégicas y manejar empresas multinacionales; y
porque saben controlar aduanas, aranceles y tasas. Por eso y
por la excelencia académica que los rodea, Wendy Jiménez,
Leonardo Nava, Diana Mosqueda y Lorena Mufioz, alumnos

de Campus Querétaro y Campus Ledn, obtuvieron los dos
primeros lugares del Maratén de Conocimientos de Comercio
Exterior, Negocios Internacionales y Logistica.

Entra a ebc.mx/comce y comparte con nosotros el orqullo
de ser EBC.

DIPLOMA

Desafios cada vez mas grandes
La tenacidad, la determinacién y la estrategia de un emprendedor
EBC se notan en todo aquello que se propone consequir, y son
precisamente esas cualidades las que ha demostrado José Arturo
Vera Garcia, egresado de la Licenciatura en Contaduria Publica de
Campus Tlalnepantla, quien siempre se ha planteado desafios cada
vez mas grandes.

Después de formar parte del Comité de Integracién de Contadores
Universitarios del Colegio de Contadores Publicos de México y de
haber obtenido el Primer Lugar en el Noveno Concurso de Ensayo
Universitario, ahora se integra a la Comisién de Etica del propio
colegio.

Motiva tu espiritu: lee mdas sobre José Arturo en
ebc.mx/desafios
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Cumbre Tajin

Esta historia comienza en el siglo XV, en la parte norte del
estado de Veracruz, en donde la ciudad del trueno era la
capital de una de las culturas mds significativas de nuestro
pais, la totonaca. Cinco siglos después, ese legado merece
preservarse, difundirse y hacer que mas personas lo vivan y se
apasionen.

Y eso hizo la comunidad LANCE de Campus Ledn y
Tlalnepantla, al participar activamente en la produccion de
la mas reciente edicién de Cumbre Tajin, uno de los mds
importantes festivales culturales de nuestro pais.

Conoce sus vivencias al producir esta experiencia cultural
en ebc.mx/cumbretajin



La Gayalengua

€l forigrafo y la gozosa
practica del neologismo

r 4 {

habla, como lo han hecho otras voces nuevas del mundo

nuevo, el mundo de los pantallescentes. Este engarce

lingtiistico (gif), como muchos otros, nada tiene de

malo: si alguien quiere decir gif, que diga gif; si ade- Gallardet

AGUSTIN AGUILAR TAGLE *
El neologismo gif, formado con las siglas de Formato (
Intercambiable de Graficos, por su nombre en inglés (Gra- BanderOIas /
phics Interchange Format), ya se ha incrustado en nuestra
Dibineda

e
mas quiere llamar banners a los gallardetes, banderines
y banderolas, que diga banners; si ya nos acostumbramos a
decir guolpeiper al tapiz electrénico que decora la pantalla
de nuestras computadoras, sigamos con el alegre anglicis-
mo (la palabra tapiz nos llega del griego tapes, que es el
diminutivo de tapetion, tapete, y nadie se enoja por ello;
bueno, si, me corrijo, si hay uno que otro enfado, uno que
otro rasgado de vestiduras o raidas tunicas, como la de Ca-
tén el Viejo...

Tres siglos antes de nuestra era, el Demostenes romano,
Marco Porcio Prisco, mas conocido como Catén el Viejo,
la emprendi6 contra el mundo helénico, contra la lengua  cente Huidobro, Julio Cortazar, Salvador Elizondo y Octavio
griega y contra las relajadas costumbres de sus hablantes.  Paz, entre otros? Propongo, entonces, que a los GIF los lla-
Dicen que si no hubiera sido por el riguroso tusculumense, memos FORIGRAFOS, es decir, formatos intercambiables de
hoy hablariamos més griego que latin. Pero no es momento  graficos. Conviene, en este caso, pronunciar la palabra como
de discutir como serfa el mundo si a mi abuela le hubieran  esdrdjula, como en su momento hicimos con la voz boligrafo
salido ruedas, mejor sigamos con la sarta de ejemplos). los nifios de mediados del siglo XX, aquellos que pasamos

Si preferimos copiar bitcoin en vez de inventar nuestra  de la pluma fuente (manos y camisas manchadas de azul) a la
dibineda, hagdmoslo, pero que entonces no nos extrafie que  pluma atémica, que es el mismo boligrafo pero con nombre
la dependencia lingiiistica refuerce nuestra dependencia  mds buena onda (cool, chido, guay).
econdmica, politica y cultural; si alguien destierra el ca- Dice el gran Lacan que las palabras llegan cuando algo nos
buleo y el hostigamiento e instala en su lengua el bullying,  hace falta en la realidad. Si esto es cierto, hay que advertir
dejémoslo ser y no le hagamos panchos ni lo atosiguemos,  que la merma del lenguaje en el siglo XXI (y negacién es
que de eso se trata, de evitar el incordio por quitame alld  reduccién) no significa necesariamente que nos haga falta
esas pajas; si nos gusta decir selfie en vez de egomento, di-  un menor nimero de cosas, sino que tal vez hemos perdido
gamos selfie y san se acabo; si la buena onda se vuelve cool, la capacidad de reconocer el vacio y que nos movemos en
qué le vamos a hacer. Si es asi como la mayoria se entiende  un mundo empequeiiecido. Y la mengua de la realidad, dice
con su entorno, pues que bien le haya, que no es delito ni ~ Dostoievski (con mejores formas), es la disminucién tragica

pecado hablar en champurrado ni en espanglés. del espiritu.
Pero hay una pregunta que me da vueltas y vueltas, como
pajaro que se vuelve satélite de mi cabeza (un pajélite, si se Entonces, ya quedamos: forigrafo. #”

me permite la expresién): ¢por qué no generamos nuestros

propios neologismos, como lo hicieron en su momento Vi- :
* Jefe de Contenidos de la EBC
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Agenda cultural

DEMETRIO GOMEZ SCHWARZENHOFFEN

Para ver

Les misérables, basada en la
novela de Victor Hugo, dirigida
por Josée Dayan y filmada
para television en el afio 2000.
Guionista: Didier Decoin.

Busca rostros, gestos, maneras de cami-
nar, formas de guardar silencio. Mientras
lo haces, ama Paris, condcelo y entiende
su siglo XIX. ¢Ya? Ahora si, filma. Habla con
Victor Hugo para cada escena, en cada
toma, hazlo participar de tu direccién y
de tus pldticas con los actores. Hazles
saber que las palabras del poeta, ademds
de sagradas, tienen una fuerte carga re-
ligiosa. Y si acaso, por necesidades de la
forma, hay que adaptarlas, que se haga
sin perder el espiritu del autor. Tendras,
si eres religiosamente respetuoso, una
memorable version de Los Miserables.
Tendrds una excelente mini-serie de tele-
vision de Josée Dayan. Nunca tu pelicula
superara la obra maestra literaria (nunca,
porque las palabras son insustituibles),
pero si podras ofrecer a los lectores de
Hugo la vision personal de una buena
lectora, de una lectora que se enamord
del texto més que de la historia. ¢éDonde
estd la clave de una buena adaptacion ci-
nematografica? En el esfuerzo titanico de
filmar un texto y no una historia. Josée
Dayan supo acercarse al texto, porque
lo amd. Y sus actores supieron volverse
palabras.

/JUNIO-JULIO 2016

Para escuchar

Volvamos siempre a esta conmovedora e inquie-
tante joya del siglo XX. Cuatro minutos y treintai-
trés sequndos de silencio “absoluto”. Su “pureza”
total depende mucho de las circunstancias otorri-
nolaringoldgicas y gastroenterolégicas del pabli-
co presente en el auditorio (auditorio, hermosa
palabra), asi como de la calidad de las butacas y
del aceite que se esté usando para acallar “rui-
dos" potenciales.

Pero creo que John Cage no pretendié gene-
rar el silencio total, sino proponer un escenario
propicio para un descubrimiento colectivo: la
dramética inexistencia de la nada.

La pieza parece una broma, es cierto. Tal
vez lo sea, tal vez estemos ante una tomada de
pelo. Pero propongo que la escuchemos muy en
serio, que sea nuestra seriedad la de una sana
mitomania, aquella que nos permite dolernos
o indignarnos ante la “muerte” de una actriz
que se viste de Ofelia y representa su suicidio
(no “vemos” a la actriz caer del sauce y morir
ahogada en el rio -de ello nos enteramos por el
mondlogo de Gertrudis-, sino que sélo imagina-
mos y asumimos como real el evento, tan real
como el suceso 4'33" de John Cage).

Traduceion de
Maria Teresa Gallego Urrutia

alianzaLiteraria

En 1949, tres afios antes de componer 4'33",
Cage revela a la revista Time que el primer paso
en la descripcion del silencio es el uso del si-
lencio mismo, ese "opuesto y necesario coexis-
tente” del sonido, con el que comparte una sola
caracteristica: la duracion. En esas palabras estd
cifrada la regla esencial del juego: Hablemos del
ser desde el ser, hablemos del acto desde el acto.

Por otro lado anda la interpretacion de Wi-
lliam Fetterman (Variaciones sobre una accidn
disciplinada), quien encuentra en 4'33" una
critica social del qusto ilustrado y la mercanti-
lizacion. Pero no comparto esa lectura, porque
hacerlo me obligaria a pensar que John Cage es
un dadaista tardio. Y no. A diferencia del Cabaret
Voltaire de 1916, Cage no parece interesado en
"mear a colores y escupir a la humanidad”, como
amenaz6 Tzara en alguno de los manifiestos del
grupo. Creo que 4'33" es una pieza experimental,
en el sentido que el mismo Cage da al término:
“...un acto cuyo resultado es desconocido”.

La pieza 4'33" puede escucharse en diversos
formatos en http://interglacial.com/~sburke/
stuff/cage_433.html

e Para leer

gl Los miserables,

L1 de Victor Hugo. Alianza Editorial.

Victor Hugo Lee Los Miserables y enamdrate de sus palabras y de su tejido, de su rit-
Logimidemblés | mo. de sus viajes al interior del autor. iClaro que es posible encontrarlas

en una traduccion! Es posible cuando el traductor tiene la destreza y la
inteligencia de llevar un texto de una dimensidn lingiiistica a otra. Ayuda
mucho, por supuesto, que ambas dimensiones, el francés y el espafiol,
sean hermanas, porque las abejas que saquean los jazmines, el columpio

que estd sujeto a dos castafios y la barahtinda de currucas que agita los sicomoros, son invencio-
nes de Victor Hugo, no del traductor (...il y avait dans les sycomores un tintamarre de fauvettes).
Enamdrate, entonces, de su construccidn, de su composicion, de su ser literario.

Recomiendo la excelente traduccion de Maria Teresa Gallego Urrutia, publicada por Alianza Edi-
torial en su coleccién Alianza Literaria. En cuanto a la traduccién de Nemesio Fernandez Cuesta,
aunque su reciente edicion es atractiva (una caja con dos tomos, de Editorial Debolsillo, 2009) y
su impresién muy pulcra, los expertos advierten que tiene defectos graves: es una traduccion
del siglo XIX que altera algunos pasajes, por la censura de la época. En casos de duda y para
cualquier libro escrito originalmente en lengua extranjera, sugiero al lector dedicado una prac-
tica que siempre provoca placer: adquirir un ejemplar con el texto original y tenerlo cerca, para
consultarlo en caso de que algo de la traduccién no nos cuadre.



a de Yoga
n tu hogar
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CiudadYOGA

Apto para cualquiera (aun
si nunca has practicado Yogal)
Cada clase disefiada para _
cada etapa y semana
Disfruta fu embarazo
con menos molestias
Seguro para ti y tu bebé
64 Clases en total
2 Clases por semana
Es recomendable
practicar Yoga 4 veces
por semana

Visitanos e inscribete en:
por Clase www.ciudadyoga.com



30

Museo EBC

Historio de nuestras
acreditaciones

CECILIA SANDOVAL MACIAS*

La calidad es el sello que imprimes a todas tus acciones
y que se traduce en un logro que lleva precisamente ese sello.

La calidad es un principio de vida.

Julio Gutiérrez Trujillo

La importancia de las acreditaciones radica en que ofrecen
una garantia de calidad y otorgan valor agregado a la insti-
tucion que las recibe. Para la EBC, frente a una cantidad im-
portante de instituciones, constituye un elemento diferen-
cial que respalda los programas de estudio que ofrece y sus
resultados; para los empleadores es el sello que asegura que
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contratardn a una persona que estudié un programa avalado
por su calidad; y para los estudiantes representa la certeza de
que obtienen conocimientos que les permitirdn distinguirse
en el ambito de las organizaciones.

Con el Consejo de Acreditacion en Ciencias Administrati-
vas, Contables y Afines (Caceca), Gnica instancia en México
reconocida por el Consejo para la Acreditacion de la Educa-
cién Superior como responsable de avalar programas acadé-
micos, se han revisado diferentes carreras en algunos de sus
campus desde 2012, a saber: en Campus Reforma, Contadu-
ria Pablica, Finanzas y Banca, y Administracion; en Campus
Chiapas, Contaduria Publica; en Campus Tlalnepantla, Ad-
ministracién, y Finanzas y Banca; y en Campus Querétaro,
Administracion. Cada una de estas siete acreditaciones se
logr6 gracias a autoestudios que involucraron a numerosos
colaboradores de la EBC en cada caso, y actualmente se tra-
ducen en estrategias y procesos enfocados a la calidad.

La historia con la Federacion de Instituciones Mexicanas
Particulares de Educacién Superior (Fimpes), que realiza
acreditaciones institucionales, comenzé desde junio de 1998,
y desde entonces se ha llevado a cabo tres autoestudios ava-
lados por ella.

El mds reciente autoestudio de la Fimpes que llevo a cabo
la EBC, verso6 sobre capacidad y efectividad. En él se eviden-
ci6 como se vive la filosofia institucional a través de su mi-
sién y como su enunciado ocurre en cada uno de nuestros
egresados; de igual forma, comprob6 las mejoras comprome-
tidas en las diversas etapas del proceso.



TODA acreditacion
refuerza la garantia de
excelencia educativa
que la Institucion ofrece

a sus estudiantes.

Este ultimo autoestudio refrend6 la acreditacion Lisa y
Llana, maximo reconocimiento de calidad que otorga la
Fimpes, alcanzada por vez primera el 27 de septiembre de
2006. Una década después, en la ceremonia ocurrida el 28 de
abril de 2016, la EBC recibi6 dicha acreditacién en su tercera
version de manos del ingeniero Rodrigo Guerra Botello, Se-
cretario General, y de la doctora Sonia Bacha, Directora del
Sistema de Acreditacion.

Para la EBC es importante también obtener acreditacio-
nes de organismos internacionales, por lo que desde 2015 ha
iniciado el proceso para un nuevo autoestudio avalado por el
Accreditation Council for Business Schools & Programs, del
cual ya es candidata.

Cada autoestudio demanda la colaboracién de un gran ni-
mero de personas de todos los campus de la EBC. Permiten
conocer a fondo las diversas dreas de la instituciéon y a las
personas que laboran en ellas. Cada acreditacion tiene sus
propias caracteristicas, requieren procesos particulares e im-
plican diferentes periodos de andlisis que pueden ir desde un
semestre, como es el caso de las certificaciones de Caceca,
hasta tres afios (Fimpes). En todos los casos ofrecen datos e
indicadores que promueven la mejora continua.

La Coordinacion de Acreditaciones Institucionales la con-
forman Gerardo Figueroa Navarro, Liliana Sanchez Bermudez
v Artemis Benavides Durdn, quienes ademas forman parte de
la plantilla de pares académicos evaluadores tanto de Fimpes
como de Caceca. #

museoebc.org

ARGELY

ESCUELA BANCARIA Y COMERCIAL

*Directora de Museo EBC
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Mosaico

ADRIAN PEREZ QUIROZ*

¢ NECESITA MI EMPRESA UNA APLICACION?

En México se cuentan con mas de 62 millones de te-
Iéfonos inteligentes, cifra que crece cada afio debido,
entre otros factores, al aumento de la oferta y abara-
tamiento de dispositivos mdviles. Si a eso le sumamos
gue durante 2015 los teléfonos inteligentes fueron el
segundo aparato desde el cual los mexicanos se co-
nectaron a internet (sélo por debajo de las computa-
doras portatiles), es evidente que las empresas deben
incluir en sus estrategias de comunicacién y de co-
mercializacién mensajes y herramientas desarrolla-

dos para este tipo de dispositivos.

Sin embargo, hay que evitar caer en la trampa de
la moda y querer desarrollar una aplicaciéon porque
“"todo mundo tiene una". En los afios 90, se dio el pri-
mer auge de internet y muchas empresas comenza-
ron a desarrollar sus sitios sin tener claro el objetivo o
contar con una estrategia. A los pocos afos, muchos
de ellos cerraron los espacios que habian incrustado
en la red. Con esa leccion aprendida, debemos actuar
con mas cautela ante la moda de las aplicaciones.

Aspectos que deben ser considerados
para subir una aplicacion

COMPETENCIA DIFUSION ACTUALIZACION
Las tiendas de Una vez terminada Frecuentemente, los
aplicaciones la aplicacion, sistemas operativos tienen
(Google Play / Apple ésta requerird de actualizaciones. En algunas

store) cuentan con
més de un millén de
aplicaciones cada
una. Tu aplicacién
tendrd una fuerte
competencia.

una campafia de
comunicacion que
la dé a conocery
que incentive su
descarga.

ocasiones, esta accidn provoca
que tu aplicacion deje de
funcionar adecuadamente. Si
te aventuras a contar con una,
deberds contratar una agencia
que te ayude a corregirla lo
mds rapido posible.

NO SOLO ES UNA
HERRAMIENTA DE
COMERCIALIZACION
No pienses en las
aplicaciones sélo como
herramientas de venta

o de comunicacion
externa. Utilizadas como
herramientas internas,
pueden aportar mucho
valor. Por ejemplo,

hay empresas que han
desarrollado aplicaciones
para tener una mejor
gestion de su fuerza de
ventas: llevar un control
detallado de las visitas
que realizan al dia, tener la
capacidad de ubicacidn GPS
en tiempo real, etcétera.

OBJETIVO

El peor error que
puedes cometer es
ofrecer en tu aplicacion
la misma informacién
que manejas en tu sitio.
Sino se agrega valor

al usuario a través de
la aplicacion, lo mds
Sequro es que no se
utilice.

iUNA GRAN NOTICIA PARA NUESTRA COMUNIDAD DE EX ALUMNOS!
Con el propdsito de fortalecer el contacto entre la EBC y sus egresados, hemos desarrollado una nueva
aplicacién. Con ella, podras conocer las Ultimas noticias y grandes historias de éxito, asi como consultar

ofertas de trabajo, estar al tanto de nuestras actividades e incluso registrar tu asistencia a festejos, ceremonias,
encuentros, talleres, conferencias y otros acontecimientos. Si deseas contar con la Aplicaciéon Ex Alumnos
EBC, entra a ebc.mx/exalumnosapp.

ventana EBC/JUNIO-JULO 2016

*Jefe de Difusién de la Escuela Bancaria y Comercial
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..Si alguien te descubre hablando inglés perfectamente,

-~ _noshacemos responsables.

Tumision, si decides aceptarla...

es infiltrarte en el Curso de Verano Harmon Hall y
pasarla increible usando tus habilidades de espia
e para hablar lﬂngS

""" La misidn comienza el 18 y 25 de julio
Lunes a Viernes de 8:00 a 13:00 hrs.
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El brazo derecho de)los
Contadores

Incluye:
o, Actudlizaciones;

o achi
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Aspel COI cumple con todos los requisitos fiscales
de manera sencilla y eficiente
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El lexperto,.en Contabilidad Elecironica

01800/aspelf123
wwwiaspelicom






