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lider en reclutamiento corporat/vo

LUCASS es el unico Head Hunter y Bolsa de
trabajo en internet enfocado a atender el
mercado de profesionistas en México.

LUCASS atiende el mercado a nivel nacional,
con oficinas en Ciudad de México,
Monterrey y Guadalajara.

LUCASS estd especializado en cubrir posiciones:
alta direccion, gerencia y profesionistas en desarrollo.

LUCASS5 ofrece el servicio de la unica bolsa de
trabajo en internet que reduce los tiempos de

reclutamiento en un 70%.

LUCASS cuenta con expertos para cada sector
de la economia.

LUCAS5 ofrece una GARANTIA DE SERVICIO
Y CALIDAD de un ano sobre candidatos
contratados a través del servicio de Head Hunter.

.lucas5.com”

Servicios Empresariales Lucas5, S.A. de C.V.

México Monterrey IELEIETE]E]
Bosque de Ciruelos 130-1202 Calzada San Pedro 112-35 Avenida Américas 1650-3A

Col. Bosques de las Lomas Col. Miravalle Col. Country Club
11700 México, D.F. 64660 Monterrey, N. L. 44260 Guadalajara, Jal.
Tels. 01(55) 5251-4022 / 4126 Tels. 01(81) 8335-8870 / 8880 Tels.01(33)3817-1420 / 1421
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cutting through complexity

KPMG EN MEXICO

La Diferencia de KPMG

Nuestros Atributos

La esencia de KPMG se basa en su
filosofia, su misién, visién y valores, son
los conceptos que nos rigen y nos
definen dia con dia.

En los dltimos meses en KPMG
renovamos nuestro concepto de marca,
el cual refleja quiénes somos y en lo
gue creemos.

Nuestra promesa de marca que hace
"La Diferencia de KPMG" es:

Somos gente de alto
desempeno que ayudamos
a simplificar lo complejo
ofreciendo perspectivas
fundamentadas y soluciones
claras para beneficio

de nuestros clientes.

kpmg.com.mx

iEl limite, tu lo decides!

EXPANSION

EMPRESAS PARA

Atributos principales:

Tenemos la
experiencia.

Contamos con un
enfoque global.

Tenemos vision
a futuro.

Aportamos valor
agregado.

Trabajamos con
pasion.

Para nosotros es importante determinar
los atributos clave, entendiendo como
tales los conocimientos, actitudes,
habilidades, capacidades, valores,
comportamientos y en general los
atributos personales que se relacionan
directamente con un desempefo exitoso
de las personas dentro de nuestra Firma.

Estas caracteristicas claves promueven y
mantienen la eficacia en una organizacién
de alto desempefio. En KPMG buscamos
que estos atributos diferencien el
desemperfio adecuado, del excelente.
Son ciertas maneras de hacer las cosas;
son aquellas conductas y habilidades que
las personas demuestran cuando realizan
un trabajo con excelencia.
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editorial

Este namero de Ventana puede considerarse un reflejo del modelo institucional
y académico que impulsa la Escuela Bancaria y Comercial. Por una parte, la impor-
tancia de la formacién integral de los estudiantes de una escuela especializada en
negocios en, y a través de valores éticos, que constituye un reto permanente y asi el
cuestionamiento: ¢Es necesario inculcar valores éticos a los futuros emprendedores y
lideres? ¢Quién es responsable de ese rasgo de la formaciéon? ¢Toca sélo a la familia?
¢Es obligacion de la universidad? En la EBC estamos convencidos de que la Escuela
debe hacer su parte. En la conferencia magistral “Liderazgo Iluminado,” realizada en
nuestras instalaciones recientemente, se destacé la importancia del tema y se plan-
tearon medidas necesarias que la EBC entiende y atiende. Creemos que los futuros
hombres y mujeres de negocios pueden ser aquellos emprendedores capacitados para
ver por el bien comun, tener un alto sentido de la responsabilidad social y, de cara a
sus entornos y circunstancias, ser coherentes con sus valores.

El editor no es responsable de la veracidad de los mensajes contenidos en los anuncios, asi como de ninguna fotografia o material gréfico utilizados en los mismos. Las opiniones expresadas en
los articulos reflejan Ginicamente el pensamiento de sus autores. Los textos, fotografias e ilustraciones son propiedad exclusiva de esta revista. Prohibida su reproduccion total o parcial.
El editor se reserva el derecho de realizar la correccion de estilo y los cambios en la extension de los articulos que recibe para su publicacion, asi como de publicarlos en el nimero de Ventana

EBC que considere oportuno.

Distribuido por la Escuela Bancaria y Comercial, S.C con domicilio en Paseo de la Reforma No. 202, Col. Judrez, México D.F., C.P. 06600.

Imprenta: Compafiia Impresora EI Universal, S.A. de C\. Allende No. 176, Col. Guerrero, México 06300, D.F. Teléfono 5117-0190.

Certificado de reserva de derechos al uso exclusivo del Titulo No.04-2003-012812332200-102, expedido por el Instituto Nacional de Derechos de Autor. Certificado de Licitud de Titulo 12425,
Certificado de Licitud de Contenido 9995, ante la Comisidn Calificadora de Publicaciones y Revistas llustradas. Porte pagado Publicaciones PP09-1126 autorizado por SEPOMEX.

Tiraje 26,000 ejemplares
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) negocios EBC

Estamos en una sucursal de la cadena de tien-
das minoristas mas famosa de México, propiedad
del empresario mexicano mads rico del mundo; nos
acompafia un amigo que viene de Canadi. Vamos
hacia el departamento de aparatos electrénicos;
llegamos al aparador. Nuestro amigo llama al de-
pendiente y le dice: “Sefior ¢me puede mostrar
aquél reproductor mp3?” El dependiente voltea a
ver el aparato en cuestion, que descansa en una
vitrina, dentro de su empaque original. No hay
otro modelo de muestra, es el tnico. El de-

I I ° cliente, y su impacto en la factura-
dependiente nos da un compro-
numero telefénico 01-800-NI-

cién dentro del negocio. Para algu-
POR NOHEMI GOMEZ Y ALBERTO LUCK bante de pago y pone, en nues-
SE-QUEJE-PORQUE-NO-LE-

pendiente nos mira por debajo del hombro

~ yrevira de mala gana: ¢y lo va a comprar?”
de ventas:
Ld 4 : -~ 2

L N ® ® Muchas empresas mexicanas no han

' | born cobrado conciencia del significado real

" " que tiene el concepto de servicio al

N\

nos, el asunto se resume en esbo-

zar una falsa y tenue sonrisa -en

el mejor de los casos- cuando el

tras manos, el producto que ad-

quirimos. Para otros, el servicio

al cliente se limita en publicar un

ATENDEREMOS. Los ejemplos

son interminables, pero los riesgos

son mayores para aquellos negocios

vicio de excelencia al cliente. El prin-
cipal peligro es desaparecer. De hecho,

veggrana EBC/FEBRERO-MARZO
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que estan renuentes a ofrecer un ser- .

Foto: Corbis.



PODEMOS definir un
servicio de excelencia,
como el satisfacer y
exceder las necesidades
intelectuales y
emocionales de un cliente.

estas son buenas noticias para los consumidores, pues
s6lo quedaran, en el mercado, organizaciones verdade-
ramente comprometidas con la calidad en el servicio al
cliente. Los demas tienen sus dias contados.

Podemos definir un servicio de excelencia, como el
satisfacer y exceder las necesidades intelectuales y
emocionales del cliente. No se trata de colocar a una
rubia despampanante en la recepcién de la compania;
se trata de una accion de ventas, en el marco de una
estrategia integral de largo plazo, que estimule a los
clientes a regresar a la empresa con mayor frecuencia,
v lo mejor, a comprar més.

En los dltimos afios, el concepto de servicio al clien-
te ha movilizado a grandes corporaciones del mundo
para implementar estrategias efectivas, orientadas a la
retencion y ampliacion de cartera de clientes. Aqui, la
ley de oro, en los negocios, es la punta de lanza: “Co-
noce a tu cliente” De este modo nos preparamos para
introducirnos al mundo del consumidor y conocer sus
deseos.

Ahora bien, el cliente de la actualidad es mucho me-
nos leal y la razén es sencilla: el espectro de posibili-
dades de eleccién es enorme, por no decir infinito. Re-
tener a un cliente implica atenderlo en todo momento:
responder a sus preguntas de manera clara, directa y
honesta; y resolver de manera pronta sus quejas y pro-
blemas relacionados con la transaccién comercial.

Segin la Encuesta Global 2010 sobre Percepcién
de Servicio al Cliente patrocinada por American Ex-
press, el 87% de los consumidores mexicanos, deci-
den no volver a un negocio donde fueron maltratados.
Sin embargo, el mismo estudio revela que el 89% de
los consumidores estan dispuestos a dar una segun-
da oportunidad a la compafiia, siempre y cuando ésta
tenga un buen historial de servicio al cliente.

Cabe sefialar que hoy en dia el cliente se informa
y comenta a través de foros de discusion y blogs en
Internet. Ahi es donde los cibernautas plasman lo que
verdaderamente piensan de nuestro negocio, nuestra

marca, nuestro trabajo. Todo esto se comunica a todo
el mundo de manera inmediata, nos guste o no. De tal
suerte que un comentario negativo respecto a nuestro
producto o servicio en una red social, puede acarrear
graves consecuencias como una baja drastica en las
ventas de la organizacién, por decir lo menos.

El éxito de un plan para instaurar una cultura de ser-
vicio al cliente empieza en casa, dentro de la empresa.
Nadie puede dar a los demds lo que no tiene para dar a
si mismo, y el cliente lo nota.

El servicio al cliente, pues, no serd exitoso mientras
exista la mentalidad de: “Yo estoy en el drea contable,
a mi no me interesa el cliente, que los de ventas atien-
dan” En realidad todos en la organizaciéon venden, y
todos somos el rostro de la empresa: desde el poli de la
entrada hasta el duefio.

Hoy més que nunca las empresas con sus productos
y servicios estdn delineadas, significativamente, por el
cliente. Tan s6lo pensemos en las firmas automotri-
ces que ponen al servicio del cliente la posibilidad de
visualizar su auto ideal. Para lograrlo, las marcas dis-
ponen, en sus sitios web, simuladores que permiten al
cliente visualizar el modelo que desea en un color, con
los interiores de su elecciéon y con los rines que siem-
pre ha sonado.

El negocio existe no sélo por la pericia y vision de
quienes llevan las riendas de la empresa; es un asunto
multifactorial, pero hay que rendir honor a quien ho-
nor merece: el cliente. Sin él, no hay negocio, es por
ello que implementar un servicio al cliente de excelen-
cia significa un arma poderosa de ventas.

&Y como acabo nuestro episodio en el departamento
de electrénicos? Nos fuimos con el malestar y la pena
ajena, y no nos hemos vuelto a parar en el departamen-
to de electréonicos de esta cadena. &

LIC.NOHEMI GOMEZ Y LIC.ALBERTO LUCK

Consultores en temas de Servicio al Cliente, Comunicacién y Desarrollo
Humano. Fundadores de www.activa-mente.org

Contacto: contacto@activa-mente.org

/FEBRERO-MARZO
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Desarrollomos
el talento

n un esfuerzo por desarrollar el talento de su

equipo gerencial, por apostarle a Ia educacion
de calidad y a |a formacion orientada a objetivos de
negocio, Grupo CIE y la Escuela Bancaria Comercial
establecen una alianza y dan a conocer Ia Universi-
dad del Entretenimiento CIE cuyo objetivo es facultar
3 sus colaboradores en la administracion de la indus-
tria del entretenimiento.

Grupo CIE es una organizacion que se ha conso-
lidado como una empresa lider en Ia industria del
enfretenimiento a través de marcas propias, como
AMH, que integra Yak, Granja Ias Américas, Centro
Banamex e Hipodromo de las Américas, ademas
de CIE Comercial y CIE entretenimiento.

Considerando que el éxito de cualquier orga-
nizacion resulta de satisfacer las necesidades o
deseos de sus clientes, Administradora Mexi-
cana del Hipodromo, empresa de Grupo CIE,
ha lanzado su primer programa de desarrollo
y formacion profesional con el objetivo de
unificar estandares que maximicen resultados
y capitalicen el conocimiento de su equipo
de colaboradores, permitiendo delinear I3
trayectoria que mejore el desempeno tanto
individual como colectivo.

€ste plan de desarrollo integral, que asegura que

el aprendizaje y el conocimiento estén directamen-
te conectados con Ia estrategia y los objetivos de
negocio, asi como con los procesos y procedimien-
tos de dicha organizacion, serd Ia columna vertebral
que permita identificar programas paralelos que
apoyen la capacitacion de todos los colaboradores de
esta organizacion.

Con esta iniciativa de alto impacto, I3 marca Yak se
centrard en el mercado o sector que opera, asi como
en las necesidades especificas de aprendizaje que
sus colaboradores requieren consolidar; logrando con
esto, el desarrollo profesional de su gente y estable-
cer indicadores que en un futuro proximo se veran
reflejados en clientes satisfechos con mayor partici-
pacion de mercado.

Como una institucion especializada en nego-

cios con un programa de excelencia académica, la
€BC constituye el respaldo en el que Grupo CIE ha
depositado su confianza para el desarrollo de esta
estfrategia. Esta alianza considerard un modelo

de administracion del conocimiento acorde 3 las
necesidades de Yak, la tendencia de Ia industria

y la propia estrategia de la compaiiia, para elevar

su competitividad ante un pais de retos y cambios
constantes.

Nace Ia
Universidad del
cnfretenimiento
€BC y Grupo CI&

ventana EBC/FEBRERO-MARZO



Preparados para ganar.

Il 4

K Escuela Bancaria y Comercial

La Escuela Mexicana de Negocios,

9149 2000 Cursos, Talleres y Diplomados:
01800 021 8174

www.ebc.mx Obtén las mejores herramientas que ayudaran

a mejorar tu desempeno profesional en las dreas de:

Administracion y Cobranza ¢ Banca y Finanzas ¢ Capacitacién Corporativa
9149 2000 : i . y

Capital Humano e Contabilidad e Desarrollo Gerencial ® Gestién y Control
01800 021 8174 Gobernabilidad e Hospitalidad  Hoteleria y Turismo ® Impuestos
www.ebc.mx Comercializacion y Mercadotecnia ® Relaciones Internacionales ® Tecnologia

INSTITUCION PARTICULAR RECONOCIDA POR LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA SEGUN DECRETO PRESIDENCIAL DEL 11 DE SEPTIEMBRE DE 1939
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LA comunicaciéon es una
herramienta estratégica y
apoya estructuralmente el
proyecto empresarial, en
tanto se convierte en un
instrumento para la calidad.

XDQTWJ
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P
POR: CESAR MANUEL CHAIRES GARCIA

Dadas las condiciones actuales del mercado mun-
dial, con altos niveles de globalizacién, competencia
y especializacién, pasando del proceso tradicional de
ventas al denominado “mercado mix” (orientacién al
servicio), se ha originado que la mayoria de las organi-
zaciones dirijan sus esfuerzos de realizaciéon empresa-
rial a partir del servicio al cliente y de esquemas fun-
damentados en altos controles de calidad.

No olvidemos que la calidad es un concepto relativa-
mente nuevo, que ha inundado al mundo y que preten-
de hacer las cosas bien, a la primera, con un minimo de
esfuerzo y con elevados indicadores de satisfaccion que
garanticen sus servicios y articulos dentro del mercado.

Un alto porcentaje de esta tendencia se ha dirigido
hacia la parte productiva de las organizaciones, pero se
ha olvidado que todo emana del propio hombre y de
sus procesos comunicativos, ya que a partir de éstos,
el hombre puede organizar, planear, dirigir y controlar
su propio destino; por lo tanto, la comunicacién se ha
convertido en una estrategia fundamental para lograr
esos indicadores de productividad y de calidad en las
empresas.

Generalmente se organizan planes de ventas, campa-
flas publicitarias, prondsticos de consumo y aguerri-
dos objetivos o metas en las que se invierten grandes
recursos financieros, contables, logisticos y de admi-
nistracién de personal, pero, ¢qué pasaria si esos planes
y programas empresariales fueran considerados en una
estrategia de comunicaciéon? Con una herramienta que
nos permita saber de qué manera deberd transmitirse
la informacién, qué medios son los idéneos para lo-
grarlo al considerar la identidad corporativa, la motiva-
cién y el desempefio de nuestro capital humano. Claro,
los objetivos y metas se cumplirian a cabalidad, sin
distracciones y con elementos de evaluacién que per-
mitan disminuir las inconsistencias de nuestros pro-
gramas. Es decir, emplear la comunicacién como gran
estrategia, la gran aliada de las organizaciones de éxito.

En este nuevo contexto, la comunicacién adquiere
un rol fundamental como correa de transmision de in-
formacién de la organizacién para su funcionamiento
operativo, y subraya su importancia como elemento
constructor de la identidad y la cultura. La identidad
de la empresa es su activo mds preciado porque es uno
de los elementos que le permiten diferenciarse de la
competencia. Lo que una empresa comunica no es sélo
lo que la empresa es, las competencias que la hacen

ventana EBC/FEBRERO-MARZO
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ACCIONES de
Comunicacion
Organizacional y
Relaciones Publicas deben
ser obligadas para las
organizaciones desde su
creacion para evaluar sus
procesos y procedimientos.

fuerte y digna de reconocimiento son también sus ha-
bilidades comunicativas.

La comunicacién es una herramienta estratégica y
apoya estructuralmente el proyecto empresarial, en
tanto se convierte en un instrumento para la calidad.
Esto se lograra si los mensajes fluyen adecuadamente
y si la estructura organizacional esta acorde para lograr
una comunicacién que esté integrada con sus objeti-
vos, con sus metas y desde luego con su misién, vi-
sién, valores y politicas. Desarrollar canales para una
buena comunicacién repercutird sobre la percepcion
que el entorno tiene de la empresa.

Las empresas con mejores estindares de servicio le
otorgan a la comunicacién una importancia estratégica.
Se comunican internamente para motivar a sus em-
pleados y mantenerlos al tanto de los éxitos y fracasos
de la organizacién y asegurar que las metas y objetivos
son bien comprendidos por todos. Las comunicacio-
nes internas colaboran a crear compromiso de parte de
sus integrantes y la cohesiéon de los valores que forman
parte de la cultura. Se trata de poner a disposicion de
los empleados aquella informacion que puede ser de
utilidad para su gestién y favorecer la participacion.

Las comunicaciones externas tienen como objeti-
vo que los clientes y el entorno comprendan lo que
la compafiia ofrece: generar credibilidad, estar por de-
lante de las expectativas de los clientes e integrar las
sugerencias e ideas de los mismos en la oferta de ser-
vicio de su organizacién. De esta manera, los clientes
satisfechos se convierten en clientes comprometidos,
y a la gente comprometida le encanta hablar de sus
compromisos.

Para que esté organizada, la comunicacién en la em-
presa debe ser abierta para comunicar con el exterior
(medio); tener una finalidad, es decir, debe estar vincu-
lada a objetivos y a un plan de conjunto; debe ser mul-
tidireccional, es decir, de arriba hacia abajo, de abajo

ventana EBC/FEBRERO-MARZO

hacia arriba, transversal, interna-externa, etc.; debe
estar instrumentada y valerse de herramientas, sopor-
tes, dispositivos e indicadores seleccionados en fun-
cion de los objetivos; debe estar adaptada integrando
sistemas de informacién administrables y adecuados
a las necesidades especificas de cada sector.

Un buen plan de comunicacién, debe plantearse los
siguientes objetivos:

1. Determinacion de la estrategia de comunicacion.

2. Definicion del estilo de comunicacion.

3. Establecimiento de redes internas de comunica-
cion.

4. Optimizacién de los recursos de comunicaciéon
propios.

Una vez disefiado, el plan involucra la utilizacién de
distintas herramientas para su puesta en marcha, que
serdn elegidas de acuerdo a los objetivos planteados
previamente.

Las comunicaciones deben ocupar un rol destacado
en el desarrollo de la organizacién, deben ser la herra-
mienta mediante la cual la empresa expresa su perso-
nalidad, sus fortalezas, aquello que la hacen “Gnica e
irrepetible”.

El desafio de las empresas modernas es comprender
que la inversién “intangible” como son las comuni-
caciones, devuelve beneficios que si bien no pueden
medirse en pardmetros “contables”, ayudan a cons-
truir las percepciones que los distintos publicos, tan-
to internos como externos, tienen de sus acciones, y
a transmitir los valores que constituyen su médula
espinal.

Por ello, los empresarios, no importa si su organi-
zacion es pequena o grande, deben reconocer que de-
ben incluir a la comunicacién en todas y cada una de
sus estrategias como un elemento fundamental, de-
tonador y enriquecedor de sus acciones para el mejor
cumplimento de sus objetivos.

Acciones de Comunicacién Organizacional y Rela-
ciones Publicas deben ser asignaturas obligadas por
las organizaciones, desde su creaciéon y durante todo
su desarrollo para evaluar sus procesos y procedi-
mientos asi como una retroalimentacién permanente
de empleados y clientes, que le ayuden a evaluar su
acciones internas y externas, que le den coherencia y
confirmen su razon de ser, el producir bienes y servi-
cios de calidad bajo procesos de comunicacién y efi-
ciencia productiva. &

LIC. CESAR MANUEL CHAIRES GARCIA
Académico y consultor organizacional
cchaires@hotmail.com



Our greatest satisfaction is
to meet your requirements

FINANCE & MARKETING CONSULTING

Servicios:
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Una parte destacada de las generaciones 2009 y
2010 de graduados de la Harvard Business School, hicie-
ron un “juramento del M.B.A” Los estudiantes prometie-
ron “trabajar por el bien comun”, actuar de forma ética y
abstenerse de perseguir la riqueza a costa de los demas.

Es admirable que alumnos que pronto estaran en posi-
ciones de liderazgo prometan rechazar las tentaciones que
sus antecesores no pudieron. Pero este afio hay mas de
cien mil estudiantes registrados en programas de M.B.A.
y todos ellos van a necesitar mucho mas que un juramen-
to para convertirse en lideres éticos de negocios. Dicho de
forma simple, estos juramentos suenan muy parecidos a
los juramentos de castidad hechos cada afio por miles de
adolescentes en Estados Unidos. El tema en ambos casos
no es una falta de sinceridad en el juramento, sino una
falta de preparacion para la hora de la verdad.

Sélo palabras

Como en un voto de castidad, en el juramento del
M.B.A. se esconde una creencia de que quienes vinieron
antes eran de cierta forma distintos: tenian voluntades
mas débiles, menor conviccién, moral mds laxa. El jura-
mento busca sefialar mayor compromiso con ciertos valo-
res. El peligro es que este tipo de juramentos pueden crear
una sensacion de inmunidad. El ejemplo sobre sexualidad
es bueno: de la misma forma que los adolescentes que
hacen un juramento de castidad sin recibir buena educa-
cion sexual son mas vulnerables al sexo riesgoso (quienes
hacen el juramento tienen mayor probabilidad de practi-
car sexo sin proteccién), es posible que los alumnos de
M.B.A. que hacen un juramento, sin recibir una educaciéon
que lo respalde, tengan mayor vulnerabilidad a deslices
poco éticos.

Décadas de investigacién en Sociologia y Psicologia So-
cial nos han demostrado que el contexto ejerce una presion
enorme sobre las personas y que éstas consistentemente
lo subestiman. La situacién determina el comportamiento
humano mucho mas alld de lo esperado por quienes pien-
san que todo es cuestion de calidad moral. Esta leccion
aparece en un escandalo tras otro, desde Enron hasta los
abusos de Abu Ghraib. Un juramento hecho sin experien-
cia con situaciones comprometedoras y sin una estructu-
ra de apoyo puede, de hecho, empeorar las cosas.

El rol de las Escuelas de Negocios

¢Deben las escuelas de Negocios jugar un papel en este
tema? Hay quien piensa que no. Hay quien opina que las
escuelas deben entrenar a los gerentes en temas estricta-
mente relacionados con estrategia de negocios (negocia-
cién, remuneracion y temas similares) y dejar la discusion
sobre valores en manos de alguien mas.

ventana EBC/FEBRERO-MARZO

No podemos estar mas en desacuerdo.

La educacion de negocios es mucho mids cientifica de lo
que solia ser. Se ha vuelto mucho maés rigurosa gracias a
la profunda influencia de la estadistica y las ciencias eco-
noémicas. Somos creyentes en el trabajo analitico. La ma-
yoria de los negocios necesitan ser mas analiticos. Pero
el analisis nunca podra sustituir a los valores. De hecho,
una excesiva confianza en el andlisis limita la capacidad
de ejercer un buen liderazgo cuando las estadisticas es-
conden las dimensiones humanas de una decision.

No seria correcto decir que los programas de M.B.A.
no han cubierto temas de ética y liderazgo. Seguro que
lo han hecho. Pero la mayoria lo ha hecho de forma limi-
tada. Los cursos de liderazgo suelen enfocarse en temas
como influencia social y presentacion publica, mientras

EN atencion a la creciente
necesidad de programas de
formacion integral, la Escuela
Bancaria y Comercial impulsa
diversos planes académicos

donde la ética y los valores
son cruciales. Es asi como
la Escuela Mexicana de
Negocios forma profesionales
coherentes con su formacién
ética y competitiva.

A -




Prometer no es suficiente:
¢€nsenan valores las
€scuelas dg Negocios?
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que los cursos de ética suelen enfocarse en temas legales.
En general, no se desarrolla la conexién entre los valores,
el liderazgo vy las decisiones de negocios.

El liderazgo implica pensar mds alld de las crisis de
corto plazo para enfocarse en el largo plazo, considerar
el impacto que tienen las decisiones en todos los grupos
afectados y asumir una responsabilidad que va mds alla
de los resultados inmediatos de una decisién. Los alum-
nos de M.B.A. normalmente
no se dan cuenta de esto. Por
ejemplo, en talleres imparti-
dos en escuelas de negocios
de primer nivel, pedimos a
los alumnos que definan las
caracteristicas que un lider
de negocios debe poseer. La
visién y el conocimiento de
negocios son caracteristicas
que invariablemente enca-
bezan la lista, mientras que
la honestidad y la responsa-
bilidad por los demds sélo
aparecen después de largas
discusiones. Al mismo tiem-
po, cuando les pedimos que
hablen de las caracteristicas
que mads valoran en los seres
humanos, la compasion, la integridad y la responsabili-
dad aparecen siempre en primer lugar.

Hacer un juramento de liderazgo ético no es suficiente
para cerrar esta brecha entre los valores personales y los va-
lores en los negocios. Si como educadores de negocios no
enseflamos liderazgo simplemente empeoraremos las cosas.

No hay sustitutos para la experiencia

Debemos preparar a nuestros estudiantes para ejer-
cer liderazgo. Esto implica darles un entendimiento mads
profundo de la complejidad de las decisiones que en-
frentardn, con frecuencia, bajo mucha
presion. Debemos hacerles entender
que las decisiones de negocios con
frecuencia amenazardn a sus valo-
res y que, por lo mismo, es importante
que identifiquen los valores que los definen como
individuos. Necesitamos empujarlos a que tengan
un didlogo constante con alumnos, profesores y
exalumnos para que aprendan a exigir de si mismos
y de sus compaileros el cumplimiento de los com-
promisos hechos.

Estamos convencidos que la mejor forma de lograr
esto es a través del aprendizaje que brinda la experien-

ventana EBC/FEBRERO-MARZO

“NUESTROS exalumnos
con frecuencia comentan
que las decisiones mas
dificiles que enfrentan
son aquellas en las que
las exigencias del negocio
entran en conflicto con
sus valores. Ironicamente,
estan totalmente solos
cuando toman estas
decisiones”.

cia. Esto es necesario porque de otra forma es demasia-
do facil para los alumnos asumir que ellos nunca caerian
en las trampas en las que otros han caido. Es mejor crear
conciencia, a un nivel visceral, de la tendencia natural a
relativizar los valores y, por lo tanto, de su propia vul-
nerabilidad ante situaciones complejas. Si queremos que
sepan a qué atenerse en la vida real, debemos enfrentarlos
a las presiones que la busqueda de rentabilidad les traera.

Durante este proceso, los
programas de M.B.A. pue-
den aprovechar la estructu-
ra de equipos de trabajo con
que ya cuentan para generar
un didlogo entre alumnos
que ya se conocen y han de-
sarrollado confianza mutua.
Las escuelas deben hacer
mas para que este didlogo se
transforme en una estruc-
tura de apoyo ético después
de la graduacion. Nuestros
exalumnos con frecuencia
comentan que las decisio-
nes mas dificiles que en-
frentan son aquellas en las
que las exigencias del nego-
cio entran en conflicto con
sus valores. Irénicamente, estan totalmente solos cuando
toman estas decisiones.

Necesitamos aligerar esta carga siendo mucho mas
creativos en nuestro uso de la tecnologia y mucho mas
enfocados en nuestra organizacién de reuniones de exa-
lumnos. Es irénico que nuestras escuelas dediquen es-
fuerzos enormes para crear redes de exalumnos que fa-
ciliten transacciones de negocios mientras que nuestros
graduados toman sus decisiones mas dificiles en comple-

to aislamiento.

La solucién a los retos éticos en los ne-
gocios no estd en crear un ejército de
graduados de M.B.A. que han pro-
metido hacer lo correcto. Mais
bien, como educadores debemos
asumir mas responsabilidad e im-
partir mejor el desarrollo del lideraz-
go. Sélo entonces nuestros graduados
podrdn hacer un juramento con el que

pueden cumplir. &

LOS DOCTORES CANALES, MASSEY Y WRZESNIEWSKI SON
PROFESORES E INVESTIGADORES EN LA ESCUELA DE NEGO-
CIOS DE LA UNIVERSIDAD DE YALE.
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reencuentros EBC

EN estos momentos de inestabilidad

Miguel Angel tiene una larga

carrera en la industria cementera econdmica y financiera, poder alinear
e e la innovacién tecnolégica con nuestros
empefna como CFO en Holcim %

Apasco, Meéxico, donde, entre procesos gfle Nnegoclo y con nuestra gente
muchas cosas, es responsable de es una pr]_or]_dad”_

la contabilidad y presentacion de
informes a la sede en Suiza. En-
tre estas ocupaciones y como ex
alumno de nuestra Escuela, com-
parti6é con Ventana recuerdos de
sus tiempos de estudiante.
“Uno de los momentos mads
significativos durante mi tiem-
po de estudio fue cuando por
fin entendi el concepto de con-
tabilidad gracias a un material
didictico que empleamos en
la Escuela elaborado por el C.P.
Alejandro Prieto, aunado a la ca-
lidad académica del profesorado.
Me sentia muy satisfecho de
haber elegido la EBC, pues co-
rroboraba su prestigio en el me-
dio de la Banca, el Comercio y la
Contabilidad. Entre los valores
que adquiri durante mi forma-
cion profesional puedo destacar
la ética profesional, el trabajo en
equipo y la dedicacién al combi-
nar trabajo y estudios. A la larga, 3
estos valores son vigentes, los ° - 4
aplico dia a dia. Al término de C P MIgUEI AngEI
mi carrera tuve la oportunidad 5 i . P
de estudiar la maestria en MBA, Ruva I ca ba Me ndez
asi como diversos seminarios y
ahora talleres en diferentes par- CFO HOLCIM APASCO' MEX'CO.
tes del mundo y cursos geren- GENERAC'ON 1983

ciales (Management Programs)
en el IMD de Lausanne, en Suiza.
Tras egresar de la EBC mi maés
grande logro profesional ha sido

llegar a la posicién que ocupo QUIéN €S

=}

actualmente en esta empresa, X " , 2
. . C.P. Miguel Angel Rubalcava Méndez =
misma que alcancé con mucho Edad: 48 afios £
: o , B ey . . : 3
trabajo, disciplina, actitud pro Reflexion: Combinar estudios con trabajo es muy =
. o o 9 . =
activa, apertura a nuevos retos formativo y contribuye a formar mejores profesionales. =
y disposicién al cambio sacrifi- Gustos: Pasar tiempo con la familia; la convivencia con los P
=

cando tu zona de confort”. & hijos es extraordinaria.

/FEBRERO-MARZO



Durante una entrevista muy
emotiva, Andrés explic6 a Venta-
na por qué el ser un ex alumno de
la EBC es un motivo de orgullo. Al
recordar su primer contacto con la
Escuela, nos comenté que eligio la
EBC por los valores que promueve,
porque tiene prestigio y en pocas
palabras porque lo convencié de
entre todas las universidades que
buscé. En ese entonces habia teni-
do dudas respecto a su vocacion,
razoén por la cual empez6 a traba-
jar antes que a estudiar. Fue muy
pronto que, con todo el esfuerzo
que significaba estudiar y trabajar
al mismo tiempo, descubrié que
habia elegido correctamente. Hoy
ocupa un cargo de alta importancia
en el Grupo Financiero, al identi-
ficar y adecuar infraestructura or-
ganizacional para la base de infor-
macién financiera a nivel grupo.
Se trata de un proyecto piloto que
una vez concluido y probado, se
implementard en los 16 paises con
presencia. Su objetivo es homoge-
neizar toda la informacién en una
sola base de consulta. Ante estos
retos profesionales, su mayor em-
pefio estd en probar a los demads
que las cosas si se pueden hacer.
Hay mucha gente que cree que por
ser mas joven no es posible alcan-
zar las metas. El llama “de la vieja
guardia” a aquellos que se niegan a
creer. Y en este sentido aprovecha
para aconsejar a los estudiantes
que no permitan que alguien les
imponga nada en su camino, que
se alejen de quienes dicen que no
se puede. “Necesitamos creer que
somos capaces de hacer las cosas,
creer en nosotros mismos desde
un principio, no debemos subes-
timarnos, hay que estar seguros a
déonde queremos llegar, valorar lo
que tenemos y trabajar duro para
construir cosas buenas. #

JVOLVER

a la Escuela

te da una
visién distinta
y nuevas
oportunidades
de

crecimiento”,

Lic. Andre
Rodriguez Leos

SUBDIRECTOR DE ADECUACIONES A LA

INFRAESTRUCTURA-GRUPO FINANCIERO
BBVA BANCOMER
GENERACION: 2000

QUIEN €S 17

Lic. Andrés Rodriguez Leos

Edad: 29

Reflexion: Cuando estudias y trabajas descubres que las posibilidades son
infinitas; tienes la oportunidad de aplicar todo lo que aprendes en la vida
laboral.

Gustos: La tecnologfa, ir al cine y pasar tiempo con mi esposa. Estoy muy
satisfecho cursando la Maestria en Finanzas en la EBC.

/FEBRERO-MARZO



responsabilidad social

Segundo Reporte
de Responsabilidad
Social de la €BC

El afo 2009 fue determinante para la Responsabi-
lidad Social dentro de la Escuela Bancaria y Comercial,
tras haber obtenido el distintivo de Empresa Socialmente
Responsable y la consolidacién de diversas actividades de
apoyo comunitario y medioambiental, se publicé el Pri-
mer Reporte de Responsabilidad Social donde se concen-
traron los resultados de las diversas acciones realizadas
por la Comunidad EBC y se dieron a conocer las lineas
estratégicas sobre las cuales se ha trabajado a lo largo-de
la historia de la institucién, reforzando asi el tema como
parte fundamental en la operaciéon y gestion de la EBC.

Eduquémonos educando

Organizaciones que aprenden Compartir conocimiento especializado en negocios
hacia organizaciones publicas y privadas.

Escuelas que aprenden

Profesionalizar proyectos comunitarios de
comunidades indigenas y grupos desprotegidos.

Hoy en dia se da a conocer el Segundo Reporte de Res-
ponsabilidad Social con el objetivo de compartir con la
Comunidad EBC y la sociedad los avances y la profesio-
nalizacién que la institucion ha logrado en el tema y de
esta manera fomentar el interés y participacion activa de
un mayor nimero de alumnos, exalumnos, académicos,
administrativos, empresas amigas y organizaciones del
Tercer Sector.

Educacion para el Desarrollo, Medio Ambiente y Vida
Institucional constituyen las tres lineas de accién sobre
las que.se desarrollan proyectos para.involucrar a todos

DIO AMBIENTE

PROYECTO OBJETIVO PROYECTO
Becas Premiar el talento educativo.

Reforestaciones
CISco Fortalecer el desarrollo de micro y pequefios empresarios.

OBJETIVO

Sensibilizar a la Comunidad EBC sobre la
importancia del cuidado y preservacion
de nuestros recursos naturales.

Promover el desarrollo humano y profesional de

directivos y orientadores de instituciones educativas

a nivel medio - superior.

Fundacion EBC

Becar jovenes talentosos con limitantes econdmicas

que buscan una preparacion superior de calidad.

Publicaciones en periddicos

en el tema econdmico y financiero.

Compartir con la sociedad noticias de interés com(in




los actores de la Comunidad EBC y gracias a las cuales se Educacion DA el desarrollo
ha logrado integrar no sélo de manera extracurricular las
actividades de Responsabilidad Social, sino para formar
parte del plan de estudios de la institucién.

Acerca del Segundo Reporte de Responsabi-
lidad Social

Dar a conocer dicho reporte a la Comunidad EBC es
la manera de reconocer su importante colaboracién en
las actividades que se indican, con la finalidad de crear
indicadores sélidos que permitan medir y comparar el
desarrollo de las acciones en las tres lineas de acciéon du-
rante el transcurso del 2010 y evidenciar la participacion
de diversas organizaciones privadas, pablicas, del Tercer
Sector, comunidades indigenas y grupos vulnerables.

Invitamos a nuestros lectores a conocer el Segundo  gq este cuadro se muestran las tres lineas de accién sobre las que se

o vida !l

o cuidado del Medio ambiente

Reporte de Responsabilidad Social de la EBC que con-  desarrollan los proyectos que involucran a diversos actores de la Escuela
creta fruto del trabajo de la instituciéon y el apoyo de su  Bancaria y Comercial en el mundo de la Responsabilidad Social, mismas
s comunidad, a través del cual podré ser testigo de lama- ~ COnlas que se presenta el reporte.

nera-en la que se hd robustecido la mision de fomentar y

desarfqllar }m"espiritu e;:ﬂprendegior y socialmente res-
ponsable en los integrantes de la EBC. &

VIDA INSTITUCIONAL

PROYECTO OBJETIVO
Museo EBC Difundir informacién histérica en temas de Sid icar el e d
contabilidad y banca, educacién y creacién del IEESETENISAT EVTEROTIECE:
México moderno en la primera mitad del siglo XX. Responsabilidad Social online, lo invitamos
a visitar la pdgina web de la EBC en'la

Exalumnos Mantener vinculos y relaciones estrechas con las
generaciones de la EBC a través de toda su historia.

seccion de Responsabilidad Social de Ia

pestafia "Quiénes samos”. /'

Bolsa de Trabajo Apoyar a los alumnos y exalumnos de la EBC a - !
colocarse en una posicién laboral acorde con su
carreray experiencia.

Acciones de Recursos Humanos Generar una cultura laboral més cordial y productiva a
través de la capacitacién oportuna y constante.
Donaciones Fomentar la solidaridad entre nuestra comunidad para

el beneficio de grupos vulnerables, marginados o
damnificados por desastres naturales.
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vida EBC

Hablar de liderazgo iluminado es hablar de servicio
y no de egoismo, se centra en un despertar de la con-
ciencia de los actos y en un conocimiento pleno de las
capacidades de cada ser humano, lo que conlleva a influir
positivamente en otros seres humanos para lograr objeti-
vos mucho mads claros y responsables.

fana EBC/FEBRERO-MARZO

' 4
POR EL VENERABLE TENZIN PRIYADARSHI RIMPOCHE

La ética en los negocios, como un valor primordial para
la creacion de lideres en las empresas en nuestro pais, fue
el tema central de la conferencia magistral impartida por
el venerable Tenzin Priyadarshi Rinpoche. En este senti-
do, asegur6 que la crisis mundial econdémica que recien-
temente vivimos, no se baso en la administracion de los



recursos sino en una carencia de valores por parte de los
lideres que administraron dichos recursos.

El venerable Rinpoche es el director del Centro Dalai
Lama para la ética y los valores transformadores en el ins-
tituto tecnologico de Massachusetts (MIT). Este instituto
se dedica a la investigacion y la creacién de programas
que afectan a las dimensiones éticas y humanas de la
vida. El MIT es un centro no partidista de colaboraciéon
centrado en el desarrollo de la investigacion interdiscipli-
naria y programas en diversos campos del conocimiento
de la ciencia y la tecnologia, la educacién y las relaciones
internacionales. El cen-
tro se fundé en honor a
la vision del Dalai Lama
XIV y su llamado a una
educaciéon integral, asi
como a examinar el sig-
nificado y propésitos de
las sociedades y los in-
dividuos.

Al respecto de la ética
en los negocios, Rim-
poche plante6 el esce-
nario donde las orga-
nizaciones en nuestro
pais estdn preocupadas
por desarrollar estrate-
gias que se basen en construir una economia sélida para
su beneficio, dejando de lado los valores éticos y la ac-
titud de servicio, sin tomar en cuenta que siendo justos
y profesionales para todas las partes involucradas en un
negocio es mas facil cumplir los objetivos de toda una
organizacion.

El venerable Rimpoche fue cuestionado sobre si México
estd posicionado en el tema de la ética, concretamente,
si creia que México era un pais comercialmente ético. El
conferencista asegurdé que gracias a su situacién geogra-
fica y politica, México tiene un rol clave como mediador
entre EUA y Latinoamérica. Asegur6 que México pue-
de ser un gran pais ético, s6lo tendria que replantearse
profundamente temas relacionados al trabajo, sindicatos,
sueldos, migracién, etc. Hablando de valores, Rimpoche
agregd que el sentido de la justicia y la ética en los ne-
gocios, debe regir nuestra conducta, lo que significa que
no es un error tener ambicién, pero si, el dejarnos cegar
por ella; cumplir nuestras metas no significa pasar por
encima de los demads. El conferencista hizo hincapié en
la forma en que hoy en dia operan las empresas y la ma-
nera en que las escuelas estan capacitando a los alumnos;
el comun de las instituciones educativas capacitan a sus
alumnos para ser analiticos, para tener habilidades ad-

“SI eres una persona honesta,
asi seras en los negocios, pero si
por el contrario no lo eres en tu
vida diaria, qué puedes esperar
en el ambito laboral; los valores

éticos son lo que nos define

COmo personas y nos rige a lo

largo de nuestra vida”™.
Venerable Tenzin Priyadarshi Rimpoche.

ministrativas y, en cierto modo, los ensefian a separar la
ética de los negocios sin darse cuenta de que los alumnos
siempre demostraran sus valores mediante las decisiones
que toman en su vida diaria.

La mayoria de las universidades carecen de mecanis-
mos o estrategias que se basen en la ensefianza valores,
por lo tanto es necesario tomar conciencia para lograr
una educacién integral. En este contexto, la EBC, pionera
en la educaciéon financiera de nuestro pais, se empena en
la formacién de lideres capacitados en negocios con un
entrenamiento ético que aporte un verdadero valor a la
sociedad.

La ética de los nego-
cios y la educacién, sin
duda van de la mano;
en el pasado la familia
era la responsable de
infundir estos valores,
sin embargo, es posi-
ble afirmar que con el
tiempo esto ha cam-
biado y la responsabi-
lidad ahora es de todos,
por lo que Proyadarshi
Rimpoche
a todos los estudiantes
conocerse, evaluar sus
prioridades, saber qué es lo mas valioso para cada uno
de ellos y de ahi, determinar sus valores tanto en la vida
como en los negocios para no olvidar quiénes son. Asi,
cuando sea necesario enfrentarse a las presiones de tipo
socioecondémico que se generen en el mundo laboral, les
sea claro tomar la mejor decision. #

recomendo

QUIEN €S

Mas acerca del Venerable Tenzin
Priyadarshi Rimpoche:
A los 10 afios de edad ingresé a un
monasterio budista en Rajgir, en la
India, cerca de la antigua universidad de
\E[ENIE
> Recibid su licenciatura summa cum laude
en Filosofia y Fisica como el Académico
Honorario Integral en la universidad de
Harvard.
Hizo un posgrado en Filosofia Comparativa
de las Religiones en la misma universidad.
>Fue ordenado por Su Santidad el Dalai
Lama, quien es su ahora su quia espiritual.

POR EL VENERABLE TENZIN PRIYADARSHI RIMPOCHE
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Campus

REFORMA

Campus

DI NAMARCA

€x Alumno Distinguido
Afio con afio, en la EBC realizamos
la ceremonia de nombramiento
del Ex alumno Distinguido, reco-
nocimiento que se entrega por los

CapaCiTBCif)ﬂ Docente del Bl 2011. méritos de trayectoria profesional
Desde hace mas de 10 afios, este campus ha sido sede de y vinculacién con la institucién.
los talleres de capacitacion docente del Bachillerato Inter- En el 2010, el seleccionado fue el
nacional, que tiene como meta formar jévenes solidarios, C.P.C Guillermo Garcia Naranjo,
capaces de contribuir a crear un mundo mejor en el mar- actual socio Director General de
co del respeto intercultural. En promedio, 400 profesores KPMG. Durante el evento reali-
al afio, procedentes de Latinoamérica y en ocasiones de zado en diciembre pasado, en el
E.U.A. e Inglaterra, se actualizan en los talleres para las auditorio Agustin Loera y Chavez
asignaturas impartidas en el IB, que tienen por sede a la del campus Reforma, y en presen-
EBC. Los profesores o talleristas son a su vez docentes de cia de las autoridades de la EBC,
diferentes Colegios del Bl de México y otros paises. Infor- Garcia Naranjo expresé: “Si mi
macion sobre el Bl y los talleres en: persona o mi trayectoria puede
www.ibo.org/events/dpmex0O111/ ayudar a motivar a nuevas gene-

raciones, qué mejor, lo transmito
con toda honestidad, no he hecho
nada mads alld de lo que tiene uno
que hacer”.

CanCJ:)us .
quienes
mas lo necesitan
En la sierra queretana no es raro
> Cam us que el termémetro marque tem-

DI NAMARCA peraturas bajo cero y, congruen-
tes con nuestro compromiso con
:Un lider nace o se hace? ! 2
iy g : e . la sociedad, nuestros alumnos
El “Primer Encuentro de Liderazgo Vivencial”, fue realizado en nuestro : -
o o o iz e 2 realizaron una colecta de cobijas
campus con el objetivo de contribuir a la formacién de jévenes lideres .
L . . , para llevar abrigo a las personas
capaces de contribuir al continuo cambio del pais. El encuentro fue or- P .
. i . s mas necesitadas. Los muchachos
ganizado por los alumnos de la Maestria en Administracién y su convo- =
: - y : - también convocaron a un concur-
catoria atrajo a importantes lideres directores y empresarios, todos ex i ,
. ; . so de pifiatas para llevar alegria a
alumnos de la Escuela Bancaria y Comercial. Las ponencias y debates ~
: A . A , los pequefios de nuestro estado,
respondieron a interesantes cuestionamientos y destacaron que un li- v
iy : apoyando también la conserva-
der es una concatenacion de las palabras nacer y hacer, es decir, que la iy i
2 ; ; si ; 8o s cion de nuestras tradiciones.
féormula para ser un lider es ADN, mds capacitacién, mds experiencia.

ventana EBC/FEBRERO-MARZO



Campus

CHIAPAS

Abrimos curso para
periodistas

Nuestro campus organizé un curso
abierto a los periodistas del esta-
do involucrados en la publicacién
de temas econdmicos-financieros.
Esta iniciativa tuvo como objetivo
familiarizar a los especialistas en la
terminologia del dmbito financiero,
econdmico, fiscal y mercadolégico. A
la capacitacion asistieron los periddi-
cos El Heraldo, El Diario de Chiapas,
La Voz del Sureste y el Diario Noti-
cias; asi como los canales 10 y 5 de
Chiapas, a mdédulos impartidos por
catedraticos especialistas en nego-
cios, el Lic. Salvador Monroy Ordaz,
el C.P. Néstor Gabriel Léopez Lépez,
el Lic. Gilberto Ruiz Céceres y la Lic.
Karina Alfonso Aguilar.

Campus

TLALN EPANTLA

Gran labor en fundaciones

El programa “Eduguémonos Educando” implementa-
do en nuestro campus de febrero a diciembre de 2010,
concluyé exitosamente. Entre distintas participaciones,
citamos la de los alumnos Sonia Zepeda, Tirza Arroyo,
Fernanda Rocha, Melisa Trevilla y Karen Cdrdenas con
la “Fundaciéon Nuestros Nifios Ahora" en apoyo para
la “Fundacién Casa de Nifios de Palo"”, con 220 nifios.
En el informe de actividades destacan varias acciones:
mejoras a los manuales de Operacién y Organizacion,
el refrendo del donativo del Monte de Piedad y la crea-
cién del departamento de Comunicacion Integral. El Lic.
Roberto Adame, Director del drea de Responsabilidad
Social de Ernest & Young y la C. Cecilia Arglelles, direc-
tora del campus, reconocieron a alumnos y profesores
participantes.

MOMENTOS...

f

..Facebook €BC
Roberto Cardenas Gutiérrez
Me gustarfa mucho estar en los
anuncios o en los carteles que tiene
la escuela sobre la Avenida Insurgen-
tes. Saludos EBC.

lleana Galicia Laredo

iUna de las grandes razones de estar
con ustedes, es por el ambiente tan
especial que se crea en las aulas al
compartir las experiencias de los
profesores con nuestras ganas como
alumno de crecer e ir por mas!

David Andrade

La mejor experiencia universitaria, la
preparacion adecuada para el desar-
rollo personal y profesional, una
puerta abierta al mundo de los ne-
gocios y el mercado. iEn lo personal
me dio bases sélidas y me abrid las
posibilidades a mejores puestos! iSin
duda la mejor opcion!

Mariana Zubillaga
Gracias EBC por darme tan buenos
amigos cuando estuve ahl...

Siguenos en:
facebook.com/LaEBC
facebook.com/Exalumnos EBC

Celebracion del 25 Aniversario de la EBC
Lugar: University Club de la Ciudad de México

Personajes:

Don Agustin Loera y Chavez
Ex Presidente Adolfo Lopez Mateos
Lic. Manuel Gémez Morin

Fecha: 10 de marzo de 1954

Archivo Histérico EBC. Acervo Fotografico

MUSE& s

ESCUELA BANCARIA Y COMERCIAL

EL ARCHIVO HISTORICO DE LA ESCUELA BANCARIA Y COMERCIAL
INSCRITO EN EL REGISTRO NACIONAL DE ARCHIVOS
CERTIFICADO POR EL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION EL 11 DE MAYO DE 2009

www.museoebc.org
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Profecias
Creer 0 NO c:ree‘r7

Desde los albores de la civilizacion los seres huma-
nos han buscado la manera de mirar hacia el futuro y asi, en
la enormidad, encontrar el devenir de sus personas y pue-
blos. Ya fuera por aventajar al enemigo, por simple curiosidad
o por miedo a un destino funesto, la civilizacién encontré en
la mistica del tiempo muchas maneras de predecir lo desco-
nocido.

En los tltimos aiios mucho se ha tocado este tema, y desde
todos los tiempos ha existido la sospecha de que los desas-
tres naturales y deméas fenémenos se pueden predecir, pero
lo Gnico que se ha logrado es inquietar y atemorizar a toda
la humanidad.

Los antiguos griegos acudian a ordculos para cono-
cer mas sobre si mismos, sobre su futuro personal inme-
diato o sobre las caracteristicas de un destino previsible.
En el lejano oriente, civilizaciones anteriores a la gran cultura
china, acudian también a diversos métodos para predecir el
futuro o descubrir lo encubierto por el tiempo y el destino.
Una férmula conocida por los sabios profetas, generalmente
ancianos, era golpear caparazones hasta visualizar en éstos

ventana EBC/FEBRERO-MARZO

grietas que eran legibles y que revelaban el camino de aquel
que lo consultara. Con los siglos estas grietas se convirtieron
en caracteres de un lenguaje mégico que perdura hasta nues-
tros dias.

En otro dmbito, el del cristianismo de la baja Edad Media en
Europa, una fecha inquietante era la del 31 de diciembre del
afno 999. El cambio de siglo y de milenio causé temor en los
fieles por significar el posible advenimiento del final de los
tiempos y con ello el dia del juicio final. Este concepto atemo-
riz6 a Europa durante siglos y produjo muchas profecias entre
monjes que interpretaron en las sagradas escrituras signos o
sefiales que evidenciaron el fin. No hubo fin del mundo, pero si
hubo grandes calamidades que pudieron haberse considerado
sefales del Apocalipsis. Tal es el caso de la peste negra que
azot6 a una gran parte de la poblacién y produjo un indice de
mortandad sorprendente. Pero nadie atiné. El mundo no acabé.

¢Profetas o farsantes?
Existen personas con el don de adivinar el futuro, o al menos
eso es lo que nos hacen creer. Lo que hace una profecia falsa o



-3

cierta es que se cumpla. Uno de los profetas mas reconocidos
de todos los tiempos sin duda es el famoso Nostradamus.
Este vidente ha dado mucho de qué hablar pues sus profecias
son algo obscuras y tenebrosas hasta llegar a hacer pensar y
también a temblar de miedo hasta a la persona menos cre-
yente. Se cree que algunas de sus profecias cumplidas fue-
ron: La Revolucién Francesa, la llegada al trono de Napoleén,
la Segunda Guerra Mundial, el asenso de Hitler al poder, o
la muerte del presidente Kennedy, de Estados Unidos, entre
muchas otras. Pero al final también cabe la posibilidad de que
estos sucesos se hayan interpretado a conveniencia de me-
dios amarillistas o sensacionalistas para beneficio del morbo
v el mercado del mismo. Lo que es un hecho es que Nostrada-
mus escribié en verso y en forma criptica sus visiones acerca
del futuro, de tal manera que la informacién pudo prestarse, y
seguird haciéndolo, a numerosas interpretaciones.

Rumbo al 2012
Un tema que actualmente estd en boca de la gran mayoria,
es el de las famosas “Profecias Mayas”, que se derivan de un

EBCuéntales es una seccion abierta a la comunidad de la EBC. Envia tu articulo a: comenta.ventana@ebc.edu.mx

DESDE todos los tiempos ha existido
la sospecha de que los desastres
naturales y demas fenémenos se

pueden predecir, pero lo tnico que se

ha logrado es inquietar y atemorizar a
toda la humanidad.

calendario construido y perfeccionado por la civilizacion avan-
zada de los mayas. El calendario inicia el dia 13 de agosto del
3114 a.C. y termina el 21 de diciembre del 2012 d.C.

Segtn los intérpretes aficionados, las profecias Mayas pro-
nostican que el 21 de diciembre del 2012 aconteceran ciertos
eventos que cambiardn el curso de la historia y de la humani-
dad; grandes catastrofes y la extincion del ser humano, pero
en relacién al mundo en el que vivimos, mismo en el que se
genera este temor ¢qué tan cerca estdn las “profecias mayas”
de la verdad?

La irresponsabilidad del hombre, al descuidar el planeta
contaminando el aire o el agua, con el aumento de la tala de
arboles, entre otros hechos, ha provocado cambios visibles en
el clima del globo terrdqueo, asi como también nos ha puesto
en advertencia sobre la escasez de agua y alimento.

Por su parte, los especialistas de la cultura maya ya han des-
mentido oficialmente que exista tal cosa como una “profecia
maya”y que el fin del mundo esté marcado en dicho calendario
para la fecha referida. Los elementos del calendario y la forma
de pensamiento matematico, temporal y ritual de los mayas
que construyeron ese objeto, estin muy lejos de asemejarse a
lo que nosotros, contemporaneos del afio 2011 d.C., podamos
concebir como 21 de diciembre de 2012.

Nadie puede estar 100% seguro de lo que pueda pasar en
el mundo en unos afios, pero sirva este tema a ayudar a ha-
cer conciencia de que la vida es lo mas valioso que tenemos
y que debemos cuidarla; esto implica el proteger al medio
ambiente y todo lo que nos rodea a toda costa, como si un
posible fin del mundo nos amenazara.

“...cuando un calendario llega al final de su ciclo, sim-
plemente pasa al siguiente. En nuestra sociedad occidental
cada afio el 31 de diciembre estd seguido, no por el final del
mundo, sino por el 1 de enero. Por lo que el 13.0.0.0.0 en el
calendario maya serd seguido por el 0.0.0.0.1 — o por el viejo
amigo del 22 de diciembre de 2012, con sélo unos pocos dias
de compras antes de Navidad”.

Extracto de Grandes Momentos de la Ciencia del Dr. Karl
Kruszelnicki. &

BRENDA ARELI PEREZ MENDOZA

Sexto semestre de la Licenciatura en Mercadotecnia.

ventana EBC/FEBRERO-MARZO
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Por Francisco Baca
pacobaca@gmail.com

DESTINO

28

LAS

Tron Legacy
Soundtrack

Daft Punk

La banda de musica electrénica
Daft Punk musicaliza la pelicula
Tron: El Legado. Una oleada

de musica electroénica narra

de manera electrizante pero
conmovedora esta historia

de ciencia ficcién donde la
bldsgueda del ser interior

y la libertad compiten con

la ambicion, el poder y la

ira, a través de temas como
“The Game has Changed",
“Derezzed" y “Tron Legacy".
www.tronsoundtrack.com

All Night Long

Buckcherry

Este es el quinto dlbum de esta
banda que mejora su calidad
musical cada vez mas. No

se trata de sélo rock sino de
rock and roll. Con influencias
musicales de clasicos como Kiss,
Aerosmith y AC/DC, Buckcherry
realiza un trabajo al estilo de
los dlbumes de bandas de rock
gue los anteceden y los inspiran
pero con un toque ecléctico.

/FEBRERO-MARZO

LECTURAS

Liderazgo

Piers Ibbotson. Patria, 2010
Este libro explora las
implicaciones de aplicar las
ideas artisticas fuera del
mundo teatral. Introduce

a los lideres y ejecutivos a
los conceptos y técnicas de
los directores para trabajar
con tiempos muy apretados
y grupos dindmicos, lo que
les permitird recargar su
capacidad para liderar con
creatividad y propdsito. La
exploracién deriva en una
interesante y poco comun
propuesta que seguramente
despertard el interés de
varios lideres y ejecutivos

hacia sus grupos y viceversa.

PIERS [BBOTSON

Liderazgo

a escena

VA AN

Toque’ vas
tienen que ensenar al mundo
de los negocios

FMX 2011

El Festival de México es la celebracién cultural mas
importante de la ciudad de México y una de las
plataformas mdas audaces e inventivas para las artes
en América Latina. Del 10 al 27 de marzo tendran lugar
numerosos eventos artisticos y culturales, oportunidad
sin igual para elegir espectaculos de gran calidad en
teatros y foros de la capital. Desde épera en Bellas
Artes, hasta musica experimental en un nuevo espacio
dedicado: Aural (antes Radar), el FMX extiende su
presencia a toda la ciudad y deja de tener el centro
historico como sede. Consulta la cartelera de su 27

edicién en http://festival.org

Nueva Historia de
las

Una
perspectiva global,
1873-2008
Carlos Marichal, Debate.
Argentina, Espaiia y México,
2010
Excelente obra del histo-
riador latinoamericanista
y profesor-investigador del
Centro de Estudios Histéri-
cos de El Colegio de México
gue combina la rigurosa in-
vestigacién con una versatil
y fluida narrativa. Marichal
es Doctor en Historia por la
Universidad de Harvard y se
ha especializado en temas de
investigacién como Historia
de la bancay el crédito, His-
toria empresarial e Historia
del pensamiento econdémico.

diseno
Stephen Hawking y Leonard
Mlodinow. EUA, 2010
El gran cientifico britanico,
considerado el mayor
fisico vivo contemporaneo,
anuncié en definitiva que
la fisica moderna excluye
la posibilidad de que Dios
crease el universo. El Big
Bang, la gran explosién
que dio origen a todo,
surgié como consecuencia
inevitable de las leyes de
la fisica; la idea desecha
también la teoria de Newton,
de que el universo no surgié
del caos, sino como obra de
Dios.

STEPHEN
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J) Nuevo farmaco

Capaz de bloquear

con eficaciala entrada del

virus del SIDA” | L

Soluciones
Integrales

para el Area

de RR.HH.

renan entrada ad
Un equipo internacional, con participacién de cientificos del
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC), ha
disefiado un nuevo farmaco capaz de bloquear con eficacia
la entrada del virus del SIDA en las células que va a infectar.
El tratamiento, probado con éxito en ensayos clinicos en
humanos, estd basado en el derivado de una pequefia proteina
o péptido que el propio organismo produce, probablemente,
para defenderse de otros virus a los que lleva expuesto miles
de afios. Los resultados del trabajo aparecen publicados en el
Ultimo nimero de la Science Translational Medicine.

sourcing
DESTINO HUMANO N, Prssonal 3 RR .

v Procesamiento de Nomina
Brindamos un servicio integral

ol .mm | &;
m

v/ Administracion de Personal
Asumimos toda la responsabilidad
laboral

v’ Reclutamiento y Seleccion
Identificamos y elegimos a los mejores

> candidatos
Inversion verde
Alguien a cargo del reciclaje y ahorro de energia en una
casa, oficina u organizacién no es una pérdida de tiempo, Tenemos mas de 15 anos a su servicio.
es literalmente, parte de una inversién. éPor qué?
-Un estudio de IBM reveld que durante 1991, la compafifa Solicite una cotizacion, tenemos un plan perfecto
ahorré en todo el mundo 17.8 millones de ddlares, luego para las necesidades de su empresa.
de proponer a sus empleados apagar las luces y las
computadoras cuando no fueran necesarias.
-Una sola estacion de trabajo -monitor y computadora- - a
que permanece encendida fuera de horas de trabajo es 1 084 5700 y 1 084 5701 1
responsable de la emisién anual de una tonelada de CO? ContaCtO@OUtSOU I’Clngdenomlna-com
en una planta generadora de energia. www.outsou rcingdenomina_com

\‘f Outsourcing de Nomina outs_nomina
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Nueva fabla periddica

Elementos como el hidrégeno,
litio, boro, carbono, nitrégeno,
oxigeno, silicio, azufre, cloro y
talio, registraran cambios en

su peso atémico tras 150 afios
de haberse incluido en la tabla
periddica de los elementos
quimicos, cuando ésta fue
creada. La Comisién para la
Abundancia de Isétopos y
Pesos Atémicos de la Unién
Internacional de Quimica Pura y
Aplicada (IUPAC) supervisara el
cambio propuesto por cientificos
de todo el mundo. Los pesos
atémicos ahora se expresaran
como conjuntos de valores y no
como valores Unicos estandar.

OLD(,(.')defjh

jjkf tmnopq
r&tuvwxy

Alfabeto de 27 letras
Las 22 Academias de la Lengua
Espafiola han realizado cambios
a la Ortografia. Tomen nota de
algunos: La “ch” y la “ll" quedan
suprimidas formalmente del
alfabeto. En la nueva ortografia
se unifican los nombres de
algunas letras que variaban en
dreas geograficas: Sera la be

y la uve y no be alta y be baja;
ye en vez de i griega, y la doble
uve se impone a la uve doble o
doble u.

/FEBRERO-MARZO

HITEC

Llega Leaf con cero emisiones

El nuevo Nissan Leaf no tiene escape, por lo que no
produce emisiones. Se trata del primer auto totalmente
eléctrico capaz de brindar el 100% de su fuerza auln con
5 pasajeros. Este auto es la opcién de transporte urbano
pues sus baterias de Ultima tecnologia son la alternativa
para no cargar gasolina. El Gobierno de la Ciudad de
México y la automotriz firmaron un acuerdo durante la
Cumbre Climdtica Mundial de Alcaldes (World Mayors
Summit on Climate, WMSC), realizada en el D.F., que
pavimenta la entrada de las primeras 100 unidades del
Leaf en la segunda mitad de 2011, e inicia el plan piloto
de autos eléctricos en la gran ciudad.

XBOX 360

KINECT

MUNDO

Kinect

La gran apuesta de Microsoft
para potenciar su XBox 360, la
tecnologia Kinect, ciertamente
revoluciona el mundo de los
gamers pero, sobretodo, ciertas
formas de convivencia. La
relacion de las personas con esta
tecnologia del entretenimiento
las obliga a pararse del sofd y a
desarrollar ciertas habilidades
motrices y condicién fisica.

El dispositivo cuenta con una camara, un sensor de
profundidad, un micréfono que proporciona captura de
movimiento de todo el cuerpo en 3D, reconocimiento
facial y capacidades de reconocimiento de voz que, entre
otras funciones, permiten al usuario jugar al mover

sus propios brazos y piernas y sin operar un control

de videojuegos tradicional. La multinacional lanzé el
dispositivo al mundo el 4 de noviembre del 2010, y para
el cierre del mismo afio estimé la venta de 5 millones del
mismo.
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Contamos con el lugar apropiado
para su evento, en el corazon de Polanco
bodas y banquetes hasta para 2300 personas.

Av. Ejército Nacional No. 613 M,
Col Polanco C.P. 11560
Tels. 5203-2573 y 5250-9392

www.salonloscandilespolanco.com
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Bogota:
la Afenas sudamericana

Bogota, capital de Colombia, es una ciudad rica en
historia. Los primeros pobladores de la zona fueron los
muiscas, pero se puede decir que la ciudad se fund6 como
tal el 6 de agosto de 1538, en tiempos de la conquista y de
Quesada, que queria organizar un asentamiento estable. En
la actualidad, Bogota es una ciudad de casi siete millones de
habitantes, que destaca por su gran cantidad de actividades
culturales. Museos, bibliotecas, expresiones religiosas, ce-
lebraciones, gastronomia... Todo compone un mosaico que
hace de esta ciudad la cuarta mas grande de América del
Sur y la segunda en cuanto a su calidad de vida.

Bogota D.C., se asienta sobre una planicie de casi 5 mil
km?2, bautizada como “La Sabana”, cuya amplitud, trans-
parencia y placidez contrasta con el verdor hiimedo y tro-
pical del resto del pais. Un clima templado, poco humedo,
constante casi todo el afo, ha favorecido el surgimiento
de campos de cultivo en “La Sabana” que a unos 2 mil
600 metros de altitud, rodeada de cerros, ya constituia
un asentamiento apetecible para sus primeros moradores
hace mas de 12 mil afios.

El centro de la ciudad, reformado tras un conjunto de
obras que rehabilitaron la zona y mejoraron la circula-
cion, se convierte en un lugar de obligada visita tanto por

su centro historico, en el que se encuentran las sedes de
las mas importantes instituciones puiblicas, como por su
centro internacional, primera zona financiera de la ciudad
y que cuenta con varios emplazamientos que han sido

declarados monumentos nacionales. La ciudad ademas
cuenta con un sistema de parques para los que gusten de
los espacios naturales.

Es interesante la alianza Bogotd Universitaria confor-
mada por un grupo de entidades educativas que pretende
posicionar internacionalmente a Bogota como una ciudad
universitaria de vanguardia.

La gastronomia es otro de los puntos fuertes de esta
urbe. El visitante puede saborear platos tipicos como la
sopa ajiaco, fritanga, puchero santaferefio y postres como
las obleas y cuajada con melao, que es leche cuajada re-
cubierta con caramelo de panela. Algunos de los lugares
tipicos para disfrutar de las costumbres culinarias de Bo-
gotd son “La Puerta Falsa”y “La Florida”, donde es posible
probar el chocolate santaferefio.

Denominada como la “Atenas sudamericana”, por su
importante actividad cultural, resulta fascinante visitar
Bogota D.C., caminar por sus calles, tiendas y entre sus
musicos ambulantes; entrar en sus iglesias virreinales,
entre las que destacan la Iglesia de Santa Clara y la de San
Ignacio; sentir su ritmo trepidante y su atmosfera, ver su
dominical Mercado de las Pulgas, o el de las Esmeraldas.
Todo ello, unido a sus museos como el del Oro o el Na-
cional, a la belleza del barrio virreinal de la Candelaria y
del Jardin Botanico José Celestino Mutis, a los parques
Jaime Duque, Salitre Magico, al gran numero existente
de cines, teatros, exposiciones, salas de conciertos o dis-
cotecas con ritmos cubanos, con-
vierte la estancia en la capital de
Colombia en una experiencia tnica
que hara las delicias de los viajeros
mas exigentes y amantes de descu-
brir culturas. &

¢ SABIAS QUE?

Puedes estudiar en la Universidad
de La Salle de Bogotd, con la cual
tenemos convenio desde hace mas de
3 afios. Si quieres unirte a la aventura,
y descubrir nuevas culturas, no lo

Océano
Atléntico

o Océano . i
y Pacifico pienses mas y pregunta por esta

Universidad en la Coordinacion de
Relaciones Internacionales.



Tu mundo, Tu vision

Entusiasmo estudiantil para marcar
la diferencia en la sociedad

Cuando el conocimiento se aplica en la practica, la
experiencia resulta valiosa. En el momento que se utiliza
lo aprendido en la escuela para procurar un beneficio
real a la comunidad, el enriguecimiento obtenido es
invaluable. Consciente de la importancia que los
estudiantes se involucren en programas que ayuden

a marcar la diferencia a favor de la sociedad mientras
estudian su carrera, Ernst & Young -a través del area de
Reclutamiento y Seleccién- realizé nuevamente el
concurso “Tu mundo, Tu visién", una plataforma para que
los estudiantes de Contaduria Publica de las principales
universidades de la Ciudad de México probaran las
aptitudes que adquirieron en las aulas para sumar
esfuerzos en la mejora de nuestro entorno.

Con base en el enfoque de Ernst & Young de las tres
‘e’ de la Responsabilidad Social (educacién, ecologia,
entorno), los estudiantes debian presentar proyectos
gue cumplieran con los siguientes aspectos:

» Desarrollar habilidades personales

» Demostrar competencias de conocimientos
generales

» Capacidad para generar un cambio social

» Interactuar con compafieros

» Alcanzar metas

» Influenciar a futuros grupos de alumnos para
involucrarse activamente con comunidades

» Demostrar liderazgo ante un foro publico

Proyectos ganadores del concurso
Primer lugar: Tecnoimpulsa
Tecnoldgico de Monterrey, Campus Ciudad de México

Segundo lugar: Los contadores filantrépicos
Tecnoldgico de Monterrey, Campus Estado de México

Tercer lugar: Hydroponics
Instituto Politécnica Nacional, ESCA Santo Tomas

Durante todo el proceso, la firma apoyé a

los concursantes a través de la ayuda de sus
profesionales, quienes pusieron a disposicién de los
alumnos su tiempo y experiencia en el desarrollo de la
propuesta. Jean Dubernard, Supervisor del drea de

ElIFRNST & YOUNG

Calidad en Todo lo que Hacemos

“Los estudiantes tenian ideas muy interesantes,
llenas de creatividad y respaldadas

con mucha investigacion”.

Jean Dubernard

iMarcaste la diferencia’

wcw e $100,000.00 s

Compras, fungié como asesor de uno de los proyectos,
lo cual implicé “escuchar ideas muy interesantes, llenas
de creatividad y respaldadas con investigacion;
estuvieron tan dedicados en el desarrollo de su proyecto
que me contagiaban su entusiasmo”, explicé.

Jean destacd que en el proceso su tarea mas importante
fue “orientarlos en los detalles formales del proyecto,
como la redaccion y los puntos que debian incluir en una
propuesta para que contara con el orden, la profundidad
y formalidad que requieren esta clase de documentos.
Sabia que sus ideas eran muy valiosas, asi que en lugar
de ofrecerles soluciones, los ayudaba a que ellos mismos
encontraran alternativas para enfrentar sus retos”.

Al concluir la etapa de recepcién de propuestas, los
trabajos finales fueron presentados en las instalaciones
de Ernst & Young de la Ciudad de México, en donde los
equipos, en compaiiia de sus profesores y asesores,
expusieron brevemente sus proyectos, los cuales fueron
evaluados por un selecto grupo de académicos
especialistas en la materia. Para la ponderacién de los
mismos, se tomaron en cuenta criterios como la
innovacion, el impacto en la comunidad, la comunicacion
y la claridad.

Los ganadores del primer lugar recibieron $100,000
en efectivo para implementar su propuesta, la cual
debera ser realizada en el mediano plazo.

Ernst & Young
Aseguramiento | Asesoria | Fiscal | Transacciones
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EL MUNDO CAMBI("),'LA FORMA
DE INVERTIR TAMBIEN.

[ °
®
Con iShares podras invertir en mercados que hasta hoy IS ha res

eran inaccesibles, ofreciéndote mayor diversificacion, ]
transparencia y liquidez. Keep evolving

Conocelos

Buscalos en Bloomberg bajo IMEX £ Llama a tu banco/casa de bolsa o al: 01 800 iShares (01 800 474 2737)

BLACKROCK

Invertir en valores conlleva riesgos. Toda informacién relevante relacionada con valores y en particular aquella relativa a los factores de riesgo se encuentra contenida en el

prospecto de colocacién y suplementos informativos / folleto informativo. Se recomienda a los inversionistas potenciales consultar a su asesor de inversion sobre la

conveniencia de invertir en valores. iShares® es una marca propiedad de BlackRock International Trust Company, N.A. Todas las demas marcas y derechos de propiedad
intelectual son propiedad de sus titulares. MX-0278-02/10.
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