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Con esta edicién celebramos la llegada al
centésimo nimero de Ventana EBC.

Dedicamos la seccion principal de este numero
100 a los llamados centennials, entre cuyas
caracteristicas estanlas propias de todageneracion
emergente: el alejamiento de lo tradicional y el
rechazo alas aspiraciones de los mayores.




Pero a esas caracteristicas generales
de la edad hay que sumar, ciertamente, las
peculiaridades de esta nueva generacion, entre
las que se destaca la velocidad de pensamiento.
Olivier Haude, profesor en Psicologia del
Desarrollo en la Université Paris-Descartes,
advierte que los nativos digitales tienen una
especiede trendealtavelocidad cerebral que va
delojoal pulgar. Utilizan sobre todo unazona del
cerebro, el cortex prefrontal, para mejorar esa
rapidez de decisiony de adaptacion ligada a las
emociones. Sinembargo -sigue diciendo Haudé-,
esto se hace en detrimento de otra funcion de
esta zona, mas lenta, de distanciamiento, de
sintesis personal y de resistencia cognitiva,
esa que nos ayuda a inhibir los automatismos
del pensamiento cuando se hace necesaria la
aplicacion de la logica o de lamoral. Los nativos
digitales debenreaprenderaresistir, detenerse
un poco para tener un mejor pensamiento.

Apresurados y pragmaticos, los jovenes
nacidosentre1995y2010merecenserobservados,
analizados, comprendidos y aceptados, y no
mafiana sino ahoramismo, porque sudorada edad
sediluiracomo lade todos los jovenes anteriores.
Poreso, las familias y las instituciones educativas
tenemos unaresponsabilidad conellos: contribuir
efectivamente en su formacion fisica, moral e
intelectual. o
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* Sdlo los abogados que se
actualicen en las nuevas
tecnologias seran los valiosos y
rentables para las empresas.

* Para 2027, al menos 10%
del PIB mundial estara
almacenado en plataformas

blockchain.

Sergio Daniel Lopez Fernandez*

E(mundodelos negocios esta evolucionando constantemente
con la llegada del Internet y esto ha hecho que las diferentes
profesiones vayan también evolucionando de acuerdo a las
necesidades de los mercados y de las economias en el mundo.

En el caso de economias emergentes como México, que no
necesariamente dependen de una economia centralizada, s6lo
los abogados que se actualicenenlas nuevas tecnologfas, como
el bigdata, machine learningy blockchain, seran los valiosos y
rentables para las empresas.

En miopinion, el fenomeno econémico y juridico del que hoy
todos hablamos es el Bitcoin, este activo virtual o criptomoneda
que en los ultimos afios ha tenido mucha difusion en los
diferentes medios economicos, logrando que al dia de hoy
su valor sea cien por ciento especulativo, siendo equiparable
aproximadamente ala cantidad de $10,000 délares americanos.

¢Qué hay en cuanto a regulacién?

Esto ha generado atraccion de diferentes actores del
ecosistema emprendedor e incluso de empresas, que han
creado diferentes plataformas o sistemas, como el blockchain
para validar y autenticar las operaciones con estos activos
virtuales. ;Pero qué sucede con laregulacion del tema? ;Quién
larealiza?

Actualmente, existen mas de cien activos virtuales en la
red que estan teniendo un crecimiento especulativo muy
interesante, tanto asi que existen empresas que si reconocen
estos activos virtuales para el pago de bienes o servicios
como |os casos de Ebay y Amazon. Esta situacion planteaalos
abogados y a sus clientes una pregunta: ;Qué certezajuridica
tengo al momento de comprar una criptomoneda?

En México, la Ley Fintech regula este tipo de actividades;
sin embargo, hace falta fortalecerla. Actualmente, esta siendo
analizada enla Camara de Diputados para su aprobacion, y sera
Banxico quien se encargue de definir tanto las condiciones
bajo las que podran operar estos activos financieros como su
regulacion.

Desafio mas alla de Fintech

Entre los principios uobjetivos que lapropialey sefiala, destacan
la proteccion al consumidor y la prevencion de operaciones
ilicitas. Dado que muchos actores de la industria Fintech han
vislumbrado nuevos horizontes a través de las criptomonedas,
ahora los abogados deben plantear nuevos desafios ante este
“boom tecnoldgico’ parapoder apoyary proteger a sus clientes
de lamejor manera. g

*Experto en Derechoy Catedratico en la EBC
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

Las inversiones en bicicletas convencionales, bicicletas y
motocicletas cuya propulsionseaatravés de baterias eléctricas
recargables, son 25% deducibles en el afio de su adquisicion de
forma inmediata.

Ademas de lo anterior, las inversiones en maquinariay equipo
de transporte eléctrico e infraestructura fija para el transporte
se deducen de inmediato en10%.

Es importante mencionar que las inversiones en automoviles
eléctricos, hibridos o por hidrégeno, son deducibles en rangos
que van desde $175,000 hasta $250,000 pesos.

También dentro de la Ley del Impuesto Sobre la Renta en
el caso de la contratacion en casos de discapacidad, el patron
que contrate a personas que padezcan discapacidad motriz y
que para superarla requieran usar permanentemente protesis,
muletas o sillas de ruedas; mental; auditiva o de lenguaje, enun
80% o mas de la capacidad normal o tratandose de invidentes,
podra deducir de sus ingresos, un monto equivalente al 100%
del ISR retenido y enterado, siempre que cumpla con las
obligaciones del IMSS y obtenga el certificado de discapacidad
del trabajador ante este instituto. Los patrones que contraten
a adultos mayores obtendran un estimulo fiscal de 25% del
salario efectivamente pagado a personas de 65 afios y mas.

10 ventana €BC / AGOSTO . SEPTIEMBRE 2019

En el caso de autoridades locales, en particular en el Codigo
Fiscal de la Ciudad de México, se aplican reducciones en el
pago de impuestos y derechos locales como los casos de agua,
predial y nomina a aquellas empresas que califican para ser
consideradas verdes, también a aquellos que lleven a cabo
acciones ambientales, edificaciones sustentables, que usen
energiasrenovables, produzcanbioenergéticos y realicen control
de emisiones contaminantes. A quien contrate personas con
discapacidad o adultos mayores no se causa el impuesto sobre
nominas por las erogaciones que serealicen por estos conceptos.

Ademds de la Ciudad de México, los estados
donde se aplican beneficios andlogos o similares son:

Aguascalientes, Campeche, Chiapas, Coahuila, Colima,
Estado de México, Guerrero, Jalisco, Nuevo Ledn,
San Luis Potosi, Tabasco y Veracruz.

Aldiade hoy hay diversas institucionesy autoridades fiscales
que fomentan los beneficios fiscales en las empresas que tienen
inmersa la Responsabilidad Social en surazdn de negocios.

Estas son:

Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico (SEMARNAT)
PROFEPA a través del Programa Nacional de Auditoria Ambiental
Servicio de Administracion Tributaria

Secretar(as de Finanzas de las Entidades Federativas

Donatarias autorizadas g

*Socio del Despacho Cardenas y Asociados S.C.
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De izquierda a derecha: El Dr. Carlos Prieto Sierra, el Lic. Marco Antonio Arzate Hernandez, el Ing.Ing. Rodrigo Guerra Botello y el Lic. Renato Judrez Ramirez

“Laverdad integral se obtiene
complementando las diferentes
vistas parciales”

José Ortega y Gasset

Introduccion

Designar a un grupo de individuos nacidos en un
determinado periodo como miembros de una generacion
hadado laposibilidad de identificar tendencias, ideologfas,
afiliaciones y, tltimamente, patrones de consumo, como
también diversos habitos ligados al aprovechamiento de
las tecnologias.

Ortega y Gasset, en 1983, en su ensayo La idea de las
generaciones sefialé que “una generacion es como un
nuevo cuerpo social {ntegro [...] una variedad humana
[...] donde los miembros de ella vienen al mundo dotados
de ciertos caracteres tipicos, que les prestan fisonom{a
comun, [...] con una trayectoria vital determinada
diferenciandolos de la generacion anterior[...]"

“Las universidades son sélo el vehiculo para que los
estudiantes, al egresar, sean Utiles a la sociedad....
y para que la sociedad misma los integre a sus
mecanismos de produccion. Somos la llave para que
nuestros alumnos abran muchas puertas”

Dr. Carlos Prieto Sierra

Sien el pasado las generaciones eran identificadas
por su activa participacién en movimientos politicos y
artisticos (lallamada Generacidén Beat, por ejemplo, reunié
a algunas de las inteligencias literarias mas notables de
Estados Unidos, amediados delsiglo XX), enlaactualidad,
yaproposito de lainfluencia de los factores tecnoldgicos
en diferentes ambitos (educativo, mercadoldgico,
laboral o social, entre otros), los rasgos distintivos son
las personalidades, comportamientos, percepciones y

habilidades parainteractuar enlinea, con otros individuos,
grupos humanos o empresas.

La definicidn de grupos generacionales, en el rubro
educativo, coadyuva a comprender de mejor manera
los patrones conductuales observables en un contexto,
para alinear los procesos educativos, de modo que se
otorguen productosy servicios académicos acordes con
las nuevas competencias identificables. Lanecesidad de
acceder a contenidos desde dispositivos tecnolégicos
ha redefinido los modos de adquirir saberes: aunque
las aulas y bibliotecas fisicas aun cumplen una funcion
importante, ladigitalizaciény portabilidad es lo que atrae
a las nuevas generaciones y responde a sus estilos de
viday aprendizaje.

“Muy pronto tendremos dispositivos que funcionarén

con una sefial de nuestro cerebro. Por eso, es

importante llegar a ese mafiana con conocimiento de
causas y efectos, con dominio de la tecnologia y con
una actitud de aprendizaje continuo”

Marco Antonio Arzate Hernandez

Enlaactualidadlas instituciones de educacion atienden
a la denominada generacion Z o de centennials (por ser
la primera del siglo XXI). Se trata de jovenes que son
testigosy protagonistas de los primeros acontecimientos
del siglo, que incluyen atentados, crisis econémicas,
desastres naturales y migraciones, tanto humanas como
tecnoldgicas; por lo anterior también es conocida como
“la nueva generacion silenciosa” No responden, pues, al
viejo concepto de nacionalismo que en el pasado daba
identidad y sentido de pertenencia a las personas: por
oposicion, los centennials han adoptado al planeta
como su hogar, al que acceden desde las mas diversas
plataformasy dan forma compartiendo habitos, consejos
sobre como comprar, viajar, elegir carrera, cuidar lasalud,
generar recursos y, sobre todo, emprender negocios que
revolucionan la manera de entender el liderazgo.

ventana €BC / AGOSTO . SEPTIEMBRE 2019 13



EVOLUCION

Los centennials con lupa

Hay quienes apuntan a que los centennials tienen
una esperanza de vida de 100 afios. Aunque el contexto
actual impide asegurar qué sucederd en el corto o largo
plazo, sobre todo porque existe una gran incertidumbre
respectoalaconservaciony distribucionde los recursos,
la inseguridad y las condiciones sanitarias, lo cierto es
que la multiculturalidad puede ser una fortaleza que
ayude a sus miembros a sortear multiples problemas:
son individuos con origenes diversos, por lo que piensan
globalmente y donde quiera que estan utilizan redes
sociales como Instagram, Snapchat, Facebook o Twitter,
para diferentes actividades que impactan en los mas
variados escenarios: desde la politica, hastalaeconomia,
pasando por la academia y, por supuesto, los vinculos
sociales. Surango promedio de accesoaellas esentre 100
a150 veces por dia. Los miembros de esta generacién se
caracterizan por lainmediatez y sus niveles de estrés se
elevan, no por presiones escolares o laborales, como por
la lentitud en la conectividad o fallas en sus dispositivos
moviles, sus principales herramientas de comunicacion
y aprendizaje.

Enla actualidad, de acuerdo con datos del Inegi, la
generacionZ, representa 28% de la poblacidén en México
(alrededor de 33 millones de personas). Como sucede con
otras generaciones (Baby Boomers, X y millenials), con
los centennials (o generacién Z) no existe un consenso
sobre un periodo exacto que los defina; sin embargo,
hay cierta coincidencia en que este ctimulo generacional
abarca a quienes nacieron a partir de 1995 al presente,
el 2019. Los integrantes de mas edad enfrentan ya los
primeros desafios de orden laboral, mientras que los que
se encuentran saliendo de la adolescencia se ven en el
dilema de elegir profesiény donde cursarla.

“Para las préximas décadas, nosotros apostamos
al desarrollo de la creatividad y el emprendimiento,
porque entendemos que las habilidades que la
nueva generacion debera cuidar y cultivar son las
correspondientes a aquello que nos distingue como
seres humanos’”.

Marco Antonio Arzate Hernandez

“La mentalidad de los centennials se caracteriza por
la legitima insistencia de mantener su libertad, de
fortalecer el control de su tiempo y de elevar su calidad
de vida. Les parece mas atractivo lo que la tecnologia
estd ofreciendo, alternativas educativas y laborales
més flexibles (como es el caso del estudio en linea y el
trabajo a distancia)"

Renato Juarez Ramirez

Respecto al contenido al que acceden, el mayor
consumo se concentra en audio y video en streaming; a
ellose debe que tambiénrecibanelnombre de“generacion
Netflix" Mas sobre sus gustos por el video: se presume
que 79% de los adolescentes centennials tiene una
cuenta de Youtube. En este portal acceden a tutoriales
y pueden subir contenidos monetizables, con los que
pueden ganar mas dinero que en empleos formales (de
ahi el apetito por posicionarse como youtubers).

“Enun futuro cercano, las labores repetitivas yano seran
realizadas por los humanos sino, como ya sucede en
muchos ambitos industriales, por maquinas.

Ylagente dedicard sutiempo al analisis y la creatividad”

Renato Juarez Ramirez




Las areas promisorias
para los centennials

Otro aspecto que resulta dificil anticipar, pero que sin
duda deberan enfrentar los centennials, es el referente
al empleo: la desaparicion de los trabajos tradicionales
generara un reacomodo marcado por la tecnologia. Sin
embargo, estos jovenes encontraran oportunidades en
lainteligencia artificial, de acuerdo con lo expresado por
Alejandro Melamed, doctor en ciencias econdmicas y
Consultor RH:las dreas enlas que los veremos insertarse
seranBigdata, robdtica, e-commercey emprendedurismo
enlinea.Laclave, seglinsefialaeste especialista, radicaen
“resignificar elempleo”y migrar hacia la“empleabilidad”
Es decir, probablemente estos individuos no tendran
ocasion (ni necesidad) de probar lo aprendido en aulas
colocandose enempleos formales de oficina; en lugar de
ello tendran el dominio de sus propias competenciasy la
oportunidad de ofertarlas en diferentes ambitos en los
que lo presencial no searequisito. Estoimplica, asuvez,
un redisefio de condiciones laborales y espacios, tanto
de trabajo como de vivienda.

“En EY, con el apoyo de las universidades con las que
tenemos alianzas, estamos invitando a los jévenes a
que participendentro de laorganizaciony vivannuestra
cotidianeidad, para que ellos cobren consciencia de
qué es lo que sucede realmente en el mundo de los
negocios y conozcan, ademds, nuestras necesidades
especificas”

Marco Antonio Arzate Hernandez

El mismo conocimiento que serad la carta de
presentacion de los centennials difiere diametralmente
de aquel que sirvié a sus padres: dado que la generacion

mas reciente es 100% digital, el empleador debe tomar
en cuenta que se trata de jovenes que se educaron y
socializaron en un contexto en el que internet es una
gran fuente de informacién y un espacio a través del cual
pueden acceder a cualquier tipo de conocimiento. Esta
condicién de conectividad ha favorecido un aprendizaje
autodidactanormado por tutoriales o videos, que pueden
resultar muy conveniente para las organizaciones
dispuestas a flexibilizar sus modalidades de ensefianza
y patrones de empleo, enaras de obtener lo mejor de sus
colaboradores.

“2Qué educacién podemos brindar hoy que sea

valida en 20507"

Ing. Rodrigo Guerra Botello

A pesar de que no resultan para todos comprensibles
las ventajas de las habilidades desplegadas por los
centennials, sobre todo porque en muchos casos
prescinden del contacto presencial que en el pasado era
indispensable para cerrar negocios, vender productos o
servicios o, simplemente, establecer relaciones laborales
o personales, la efectividad de las interacciones a
distancia queda demostrada si tan solo se revisa la
lista de los influencers mas importantes de los Estados
Unidos. Varios de ellos poseen ya millones de ddlares en
sus cuentas bancarias sin haber concluido una carrera
formal. Dos aspectos que definen a estos nuevos lideres
son la conjuncién de habilidades duras (conocimientos
técnicos) y suaves (que incluyen actitudes positivas,
trabajo en equipo, enfoque a resultados, capacidad de
escuchay comunicacion, busqueda de lainnovacion, entre
otras), en ambitos virtuales que rebasan por mucho la
nocion tradicional de escuela y trabajo. Los centennials
que mayores resultados han obtenido aplicando estos
dos tipos de talentos no desprecian el vinculo con otras
personas, sencillamente, lo obtienen en mayor escala,

ventana eBC / AGOSTO . SEPTIEMBRE 2019
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“Tanto los centennials como los millennials mas jovenes
ya no buscan casarse con una organizacidn, sino que
se mueven en los dmbitos del emprendimiento y de la
autonomia laboral (freelance).

Este fendmeno exige a las empresas explorar nuevas

”

definiciones del trabajo y sobretodo del trabajo en equipo”

Marco Antonio Arzate Hernandez

trascendiendo tiempo y distancia, y aprovechando al
maximo la conectividad.

¢Significa esto un paulatino abandono de la formacion
académica, tal y como la conocemos? El reto, para las
instituciones de educacionsuperior, los claustros docentes,
empresas e instituciones de gobierno es aprender de los
casos de éxito e inspirarse en aquellos atributos que
caracterizanalos centennialsmas visionarios, para aplicar
esta experiencia en la formacion de emprendedores
capaces de generar un cambio en su comunidad e innovar
en el mundo de los negocios, las ciencias y las artes con
una perspectiva sustentable, que asegure lapermanencia
y reproductibilidad.

Quienes se mantengan al margen de esta realidad
y eludan la influencia de las nuevas tecnologias en la
formacién académica y el fortalecimiento empresarial
estaran destinando a sus negocios a desaprovechar una
fuerzalaboral diversa, calificaday con capacidad de influir
endistintos ntcleos globales, dada su vasta competencia
digital.
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Ei pasado 10 de julio, en casa de Rectoria, se llevo a
cabo un panel de reflexion y y analisis con respecto a los
retos que tendran las nuevas generaciones. Evento al que
asistieron representantes de instituciones educativas,
empresas amigas, directores de la misma EBC y medios
de comunicacion.

“sQué debenhacer las universidades? Ensefiar adesarrollar
habilidades, disefiar y crear modelos de ensefianza que
cierren la brecha entre la velocidad en la adquisicion del
conocimiento y la velocidad de las necesidades sociales
y econdmicas”.

Ing. Rodrigo Guerra Botello

La reunidn se dio en un contexto particular y dentro
del marco de dos hechos muy importantes para nuestra
institucion:

La EBC estd cumpliendo noventa afios de haber sido
fundada y ademas, el pasado 25 de junio, recibimos una
gran noticia: el Consejo de Acreditacion para Escuelas y
Programas de Negocios (ACBSP, por sus siglas en inglés)
nos otorgd, enuna ceremonia celebrada enHouston, Texas,
su mas alto reconocimiento, lo que dicha organizacion

internacional llama full accreditation, la acreditacion
total, galardon que pocas universidades alcanzany que
nos ubica ahora en el selecto grupo de instituciones
educativas de clase mundial, lo que refrenda una
de nuestras mas profundas convicciones: estamos
comprometidos con la excelencia educativa, para
garantizar la calidad profesional de nuestros egresados.

En este ambiente de orgullo colectivo, tuvimos
como panelistas a figuras destacadas en los ambitos
de la educacion superior y del mundo empresarial: el
Ingeniero Rodrigo Guerra Botello, Secretario General
de la Federacion de Instituciones Mexicanas Privadas
de Educacion Superior; el Licenciado Marco Antonio
Arzate Herndndez, Director de Talento en la empresa
de consultorfay auditoria Ernst & Young; el Licenciado
Renato Juarez Ramirez, Director de Investigacion de
Mercados de la Asociacion de Internet.Mx ; y el doctor
Carlos Prieto Sierra, Rector de la Escuela Bancaria y
Comercial, quienfungié como moderador de esta charla.

Nuestros panelistas reflexionaronenvozaltaacerca
de lageneracién cuyos miembros nacieron entre 1995y

2010; es decir, acerca de los llamados centennials.’

*Directora Académica en la Rectoria de la EBC




EMPRENDIMIENTO

s VENTAS
GLOBALES

Entrevista con
Alfredo Garcia
Global Sales Director
de Grupo Bimbo

En Catapulta, Centro de Emprendimiento de la Escuela
Bancaria y Comercial, abrimos un espacio bidereccional en
donde creamos conversacion sobre temas actuales, brindamos
herramientas de crecimiento e inspiramos a emprendedores y
empresarios.

Elpasado10deseptiembre, tuvimos elhonor derecibir eneste
espacio a Alfredo Garcia Pefia, Global Sales Director de Grupo
Bimbo, quien nos habld de sus pasiones, su trayectoriadentro de
Grupo Bimbo a lo largo de 40 afios y sobre un tema que para los
emprendedores siempre vaaser el eje de suempresa, las ventas.
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Alfredo Garcia Pefia describié a Grupo Bimbo como una
institucion con virtudes y defectos, crecié laboralmente y
recorrio muchas areas hasta encontrar el nicho en donde
actualmente se desarrollay con el que tuvo un“amor a primera
vista" desarrollar procesosy materiales para capacitar equipos.
Motivo por el cual ha viajado a mas de 50 ciudades en el mundo,
permitiéndole conocer sus mercados.

En esta platica, ademas de darnos herramientas y tips
de crecimiento, nos explico lo dificil que fue la década de los
80, especificamente el proceso de internacionalizar la marca



cuando: “Bimbo cometid el error de tratar de mexicanizar su
comercializacidnalos paises adonde llegaba” Unerror que todos
los emprendedores cometemos al tratar de llegar a mercados
globales, a lo que concluyd: “Puedes tener un pensamiento
global, pero tienes que actuar local”

Alfredo Garcia nos compartio los puntos
importantes que todo emprendedor que esta
por abrir mercado en otro estado o pais,
debe tomar en cuenta:

1. No partas de decir: “aqui esta mi hermoso proyecto
desarrollado y ahora lo quiero vender en todos lados".
No es lanzar productos, es investigar mercados.

2. Tenemos que abrir el mercado, el mercado no esta
esperandonos.

3. Aveces decimos:” vender es dar servicios"” El dar
servicios, genera ventas.

Site interesa escuchar esta platica completa, no te puedes

perder la transmision “Las ventas en el emprendimiento”.

ebc.mx/webcast &

CATAPULTA

CENTRO EMPRENDIMIENTO



TRAVESIA

CINTIA LARIOS GARCIA

Licenciada en Administracion
Generacién 2015
Campus Toluca

Después de haber terminado mis estudios en la
EBC, decidi irme a Francia con el dinero que habia
ahorrado durante mis practicas profesionales en
México, ya que desde siempre habia sido un suefio
paramivivir enelpais galo. Siempre he considerado
aFranciacomoun pais conuna culturahermosay la
sonoridad de suidioma me cautiva. Asique, conesa
motivacion, decid( brincar el charco y partir hacia
una nueva aventura.

“La EBC siempre
fue mi guia para llegar”.

Al llegar aqui, mi primer objetivo fue aprender el
idiomay a pesar de que me apasiona debo confesar
que aprenderlo ha sido todo un gran desafio. Estudié
durante un afio un curso de cultura y civilizacién
francesa en la Sorbona de Parls, para asi{ poder
continuar mis estudios de posgrado en francés.

Al terminar mi curso de francés, me postulé
para estudiar una maestria en Estrategia y
Administracién Internacional en Paris Saclay, la
cual me permitié adquirir experiencia laboral, ya
que para poder validarla era necesario cumplir
con practicas profesionales, las cuales realicé en
una empresa francesa llamada Saint-Gobain, en
el departamento de capacitacion, donde estuve a
cargo de la coordinacion.
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Uno de mis logros en Saint-Gobain fue la coordinacion de
la capacitacion "Verre Plat”, la cual consistia en formar a los
técnicos e ingenieros. La duracion de esta capacitacion era
de cinco dias en diferentes partes de Francia con diferentes
interlocutores y en las cuales fuiresponsable de la logistica de
toda la capacitacion. El reto consistid en diversas actividades:
desde enviar las invitaciones alos empleados hastareservar los
hoteles y los desayunos, asi como encontrar personas internas
de Saint-Gobainy convencerlas de intervenir en la capacitacion.

A partir de esa experiencia, me di cuenta de que el area de
Recursos Humanos me gustamucho, asi que quise especializarme
enella. Es por estarazon que decid( estudiar mi segundo afio de
Maestria en Recursos Humanos, lo cual me llevé a postularme
en CIFFOP, una de las mejores universidades en RH. Esta
oportunidad me abri¢ las puertas para poder trabajar en Suez,
empresa multinacional especializada en el tratamiento de agua
y desechos.

En Suez trabajé en la oficina de Recursos
Humanos como generalista, lo cual fue una
experiencia profesional enriquecedora, ya que
participé en diferentes misiones de una manera
estratégica y al mismo tiempo operacional. Mis
actividades consistian en reclutar y encargarme
de la gestidn administrativa de los empleados. Al
mismo tiempo, participé en la administracién de
néminay en el desarrollo de Recursos Humanos.
Dentro de esta empresa, tuve la oportunidad de
realizar una encuesta de compromiso para Suez
Internacional y Suez LATAM (América Latina),
cuyo objetivo fue saber la tasa de satisfaccion de
empleados enSuez, tareaque mellevd arecolectar
los datos de 5,500 empleados y enviarlos a los
consultores para que los trataran y pudieran
enviarlos a los empleados de todos los niveles,
con la finalidad de mejorar los procesos en Suez.

Del mismo modo, participé en la aplicacion de
un nuevo sistema de Recursos Humanos para
la parte de Latinoamérica y Suez Internacional.
Aprendientonces aser disciplinaday meticulosa
en mi trabajo, ya que un error podia traer
consecuencias administrativas graves.

“Hoy valoro mucho el
Principio: Ser estudiante
para siempre /

Eternel etudiant”’

Asimismo, participé enlaanimacionde lapagina
LinkedIny enlaseccionde Recursos Humanos en
Suez Latinoamérica.

Actualmente, trabajo como encargada de
reclutamiento en una consultoria de gestion de
proyectos industriales, donde tengo que reclutar
ingenieros generalistas y/o especializados
tales como ingenieros mecanicos, ingenieros
civiles, etcétera. Este trabajo me brinda mucha
satisfaccion, ya que me parece sumamente
interesante conocer el oficio de los ingenieros y
todo lo que hacen para que las personas tengan
unamejor calidad devida.
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Graciasala tecnologia, nuestro
mundo cada dia se encuentra
mas conectado, y nuestro pais
no es la excepcion.

De acuerdo a estudios, existen Gréfica 1: Usuarios de Internet
hoy 76.2 millones de usuarios de en México
Internet en México que pasan
alrededor de ocho horas diarias
en la Web (Grafica 1). Estas
cifras parecen sorprendentes
ya que representan 61% de la
poblacion total del pais, y este
niimero seguira en crecimiento,
se estima que para el afio 2023,
se tendran alrededor de 82
millones de usuarios de Internet
en México, representando a
63% de la poblacidn total.

81.7 MILLONES

80
777 78
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-
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(XN % de la poblacion

En cuanto a la distribucion Grafica 2: Edad de los usuarios de Internet en México
por edad (Grafica 2) se vuelve
interesante mostrandonos que o
del total de usuarios de Internet 12.4
en México 28% tienen menos de
17 anos.

MILLONES

Redes Sociales

El 80% de los usuarios de
Internet estan registrados y
en redes sociales (Grafica 3), "
ademas destinan tres horas
aproximadamente en estar
conectados.

Facebook

Instagram

< ~ Twitter

encuestados

en abril de
2018 frente a
abril de 2019

Google+ X Porcentaje de

LinkedIn
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EMPRESA

En el caso de los usuarios
mexicanos, WhatsApp es
de las aplicaciones donde
mas interactiian entre si,
compitiendo con aplicaciones
como Facebook, Instagram,
Twitter. México esta entre
los paises que mas utilizan
WhatsApp a nivel mundial,
nuestro nacion ocupa la
posicion numero cinco en
este ranking, segiin un estudio
realizado.

Los paises que mas utilizan
Whatsapp son:

- India

- Brasil

- Estados Unidos
- Indonesia

Compras por Internet

El 24% de los usuarios
realiza compras por
Internet, porcentaje que hoy
representa 401 mil millones
de pesos. Afio con afio esta
cifra tiene un crecimiento
de 29%, este porcentaje nos
pone por arriba de paises
como India y China.

México seguira en
crecimiento en temas
digitales. &

Grafica 4: Top 10 de sitios minoristas
de comercio electrdnico en México
MILLLONES
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Fuentes:

- eMarketer 2019. Euromonitor International, UN stadistics

- Globalwebindex, “Social Flagship Report 2019", Julio 2, 2019

- Comscore Media Metrix; eMarketer calculations Mayo 17, 2019
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REENCUENTROS

EMPRENDEDORES
A LA DELANTERA

DE LOS MERCADOS
FINANCIEROS

ENTREVISTA CON
DAVID VALLE ZERMENO
Y FERNANDA

OJEDA CRUZ

DIRECTOR GENERAL

Y DIRECTORA DE
OPERACIONES

DE VANTAGE CAPITAL

Diego Garcia Juarez y
Agustin Aguilar Tagle*
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La empresa Vantage Capital, dedicadaa
lainvestigacion de mercados financieros,
tiene entre sus peculiaridades haber sido
fundada por dos recientes egresados de
la Licenciatura en Finanzas y Banca de la
EBC.

Vantage Capital se compromete a
aprovechar las oportunidades que el
mercado financiero ofrece, apartirdeuna
manera particular de observar larealidad
que se logra mediante la acertada
elecciondeunpunto de vista privilegiado.
De ahielnombre de laempresa, vantage.
Tanto en el francés como en el inglés, es
notable la presencia del adverbio avant
(adelante). {Es ventajoso poder ir a la
delantera en el Mercado Financiero!

Entrevistamos a los personajes de
una historia que apenas comienza.
David Valle Zermefio, director general
y Fernanda Ojeda Cruz, directora de
operaciones de Vantage Capital, cuya
fuerza emprendedora ya se anunciaba en
el Décimo Encuentro de Emprendedores,
celebrado en noviembre de 2017, en
Campus Tlalnepantla, en donde este
equipo obtuvo el tercer lugar con el
proyecto Leets, dedicado al interiorismo
conbambd.



“IQUEREMOS
LLEGAR
A LA LUNA',

ventana eBC / AGOSTO . SEPTIEMBRE 2019 27




REENCUENTROS

“EL EMPRENDIMIENTO SE

FUNDAMENTA EN LA PASION”.

LA DECISION DE
LOS ESTUDIOS
SUPERIORES

David: Desde nifio soy un apasionado
de los nimeros y de las matematicas,
ciencia que demuestra siempre su
asombrosa precision, no solo a través
de si misma sino en la naturaleza, en
la armonia de un universo prodigioso
y en el discurso de las criaturas que lo
habitamos. Este amor a los nimeros me
llevd al mundo financiero...

Fernanda: Yo necesito ir mas alla de
los entes abstractosy de susrelaciones,
para encontrarme con el ser humano.
El comportamiento de los mercados
financieros esta (ntimamente vinculado
con las emociones humanas.

RECOMENDACIONES

David: El camino del emprendimiento
no es una hermosa y alegre vereda
de aciertos y ganancias. El camino
incluye espinas, zanjas y obstaculos.
Mi biografia como emprendedor esta
salpicada de equivocaciones, y en el
trayecto mucha gente perdio la fe en
mi. jPero asi es el camino! No hay que

tener miedo al error ni a la necesidad
deregresar aun puntoy repetir ciertos
pasos.

En cuanto al dinero, hay que advertir
que no es el elemento clave del
emprendimiento: el elemento
indispensable es el trabajo
duro, constante y obsesivo. El
emprendimiento no se basa en la
inversion, se fundamenta en la pasion.

Fernanda: ;Y cuidado con el canto
de las sirenas! Te vas a encontrar con
mucha gente que te va a recomendar
que no sigas, que hay muchos riesgos,
que no dejes la seguridad del trabajo
asalariado. jPerseveranciay actitud!

PROFESORES QUE
DEJARON HUELLA

Fernanda: Entre los profesores que
fueron guias durante nuestros estudios,
estalaprofesoraElizabethBazBaz, quien
me hizo ver la conveniencia personal
de pasar de Comercio y Negocios
Internacionales a Finanzas y Banca; y la
maestra Marlyn Lopez Aguilar quien es
uno de mis mas claros ejemplos de mujer
empoderada, ella ha sabido combinar
la docencia con la practica profesional,

es una valiosa fuente de luz para sus
alumnos.

Ademads de ellas, contamos con mucha
orientacion de los profesores de la EBC,
quienes nos brindaron su tiempo fuera
de clase para aconsejarnos, para sefialar
nuestrosaciertosy paraadvertir nuestros
errores.

David: Yo recuerdo con afecto y
admiracion al maestro Carlos Arechiga
Ramirez, quien me desperto la curiosidad
y el gusto por el tema de los riesgos; y
también al contador Leopoldo Figueroa
Navarro, quien me brindé bases sélidas
en el conocimiento de las finanzas
internacionales, a la vez que me dio una
visionmas critica, alejadade las tendencias
generales. Ademas,aambos les agradezco
elquenos hayandedicado tiempofuerade
clase pararesolver nuestras dudas.

Algo que me gusta mucho de la EBC
es que tanto los programas como los
profesores te invitan a ir mas alla de lo
visto en clase y a encontrar la pasién
{ntima en la investigacion constante, en
el estudio permanente y en la practica
cotidiana. |Y esa manera de ser se nos ha
quedado tatuada en la piel de nuestro ser
profesional!

“LA MATERIA DE SU
PASION ESTA

EN LOS NUMEROS?”.
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VIDA PROFESIONAL

David: Pertenezco a una familia de
emprendedores, de gente a la que le
gustan los negocios. Mi padre y mis
hermanos tienen negocios. Yo empecé
a trabajar desde los doce afios de edad
con uno de ellos, y lo hice hasta hace
poco, antes de comenzar con Fernanda
el proyecto Vantage Capital.

Fernanda: Yo daba clases de baile en
cursos de verano. Mas tarde, encontré
una oportunidad laboral en Deloitte,
precisamente a través de la bolsa de
trabajo de la EBC, como analista en el
Departamento de Riesgos. Y luego,
fui invitada a colaborar en la mesa
de derivados de Enlace Int, empresa
de corretaje interbancario del grupo
Cencor.

ESTUDIANTES
PARA SIEMPRE

Fernanda: Estoy por comenzar mis
estudios para obtener la certificacion
como Oficial de Cumplimiento, y muy
pronto David hara algo semejante:
sumar a su experiencia académica el
CFA (Analista Financiero Certificado,
por sus siglas en inglés: Chartered
Financial Analyst).

LA APLICACION DEL
CONOCIMIENTO

David: No basta con llevar el
conocimiento a la practica, sino que hay
que afiadir pasion a la teoria aprendida,
modificar la realidad, para beneficio
de nuestro entorno social. jEso es el
emprendimiento! No se trata de poner
unchangarroy ganar dinero, se trata de
alcanzar el punto al que queremos llegar.

Fernanda: Hace tiempo, antes
de comenzar con nuestro proyecto,
conocimos al fundador de una empresa
dedicada al analisis y los prondsticos
financieros de mercado, quien se
sorprendié gratamente por nuestra
formacion académica y nuestro
empefio profesional, tanto que quiso
contratarnos a ambos. Fue dificil
rechazar la invitacién de una figura
de tal calibre, sin embargo, David y yo
estabamos convencidos de que nuestro
camino eraotro.

IMPULSORES DE
PROGRESO

David: Generamos contenidos,
tratamos con proveedores, invertimos,
damos servicios de noticias vy
ofrecemos reportes financieros. Hoy,

en particular, estamos trabajando en
el posicionamiento de Vantage Capital,
pues competimos con los grandes. Y
hemos encontrado en nosotros mismos
una excelente mancuerna para el
cumplimiento de nuestros objetivos: yo
soy el que imaginalas cosas, el que dice,
asi como sinada, jvamonos a la Luna!

Fernanda:Yyo soy laque seencarga
de ver como vamos a llegar, de trazar la
ruta y de resolver en tiempo real los
imprevistos del viaje. Pero la nave a la
Luna la piloteamos ambos.

LA VIDA FUERA
DEL NEGOCIO

Fernanda: A David le gustan los
videojuegos y tocar la guitarra. Yo voy
al gimnasio. La empresa nos absorbe,
pero hemos entendido que ocho horas
sentados frente a la computadora no
nos hace mas productivos. Por eso,
cuidamos mucho el equilibrio entre el
ocio y el negocio. jClaro, el ser duefios
de laempresanos damuchalibertad de
accion! g

*Jefe de Ex Alumnosy
Jefe de Patrimonio Cultural
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EDUCACION

EDUCACION EN
MOVIMIENTO

Diego Garcia Juarez y
Agustin Aguilar Tagle*

*Jefe de Ex Alumnosy
Jefe de Patrimonio Cultural
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La EBC, pionera de la educacion a
distancia en Meéxico, inaugur6 en
nuestro pais el modelo de cursos
por correspondencia, entre cuyas
caracteristicas originales estan el
disefio por competencias y el hecho de
privilegiar la actividad del estudiante
sobre ladel profesor.

Plasmamos aqui una breve resefia
sobre laeducacionen lineaenMéxicoen
generalyenlaEBCenparticular,adosada
concitas extraidas del estudio Educacion
en linea en México 2018, presentado
recientemente por la Asociacién de
Internet y el Online Carreer Center
(OCCMundial).

9 7% de los internautas

en México se encuentra
estudiando o esta interesado en
estudiar alguna oferta académica.

Hay que recordar que durante muchos
afios la educacion a distancia fue vista
con recelo: se pensaba, equivocada e
injustamente, que su calidad era menor.
Sin embargo, la EBC aposto por ella e
impartid através de dichamodalidad dos
carreras: Contador Privado y Funcionario
Bancario, as{ como cinco cursos
referentes al conocimiento bancario.



EDUCACION

En 1981, los estudios de ensefianza
abierta IDEA de la Escuela Bancaria y
Comercial (Finanzas y Banca, Contaduria
Publica y Ciencias Administrativas)
fueron reconocidos oficialmente por la
Secretar{a de Educacion Publica, hecho
que nos convirtio en la primera escuela
de negocios de México que ofrecia la
modalidad de educacion a distancia en
estudios de licenciatura.

74% de los usuarios de
internet en México esta interesado en
estudiar, mientras que 76 %0 de ese
conjunto busca las ofertas educativas

a través del mismo internet,
debido a la inmediatez
de la informacién en este medio.

Gracias a esta larga experiencia en
educacion a distancia, la EBC no tuvo
dificultades para dar el gran salto hacia
la cibernéticay el mundo virtual: en1998,
instalamos nuestra primera plataformay
adaptamos nuestros materiales alanueva
tecnologfa, lo que nos permitid ofrecer
tempranamente licenciaturas 100%
virtuales conelsello denuestraexcelencia
y con el respaldo de nuestra historia.

Estamos a punto de concluir la
segundadécadadelsigloXXl,yseguimos
caminando, con elmismo entusiasmo de
hace noventa afios. Y entre los buenos
habitos que mantenemos esta el de
responder sin dilacién a la demanda
educativa: hoy, la EBC brinda servicio
de educacion en linea a 2,468 alumnos/
materia (la cifra corresponde al ndimero
inscripciones por materia: 1,987 en
licenciaturasy 481 posgrados).
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Ejemplo de ello es la reciente instalacion del nuevo estudio
de grabacidn, que responde al deseo y a la necesidad de dar un
salto cualitativo en la calidad de nuestros videos, en busca del
fortalecimiento de nuestra excelencia educativa. En cuanto a los
resultados cuantitativos, actualmente contamos con 359 videos
producidos, y se esperaalcanzar, antes de finalizar este afio, lacifra
de 434 materiales, a la que se sumaran 63 mas videos en 2020.

El estudiante mexicano de hoy
ha comenzado a adoptar la modalidad mixta
(presencial/en linea), que permite al alumno

combinar la asistencia al aula con programas
en linea y tener mejor manejo de su tiempo.

Hoy, la EBC es reconocida por su excelencia académica, que
laha caracterizado durante nueve décadasy que se vereflejada
en sus programas por competencias. Dichos programas son
desarrollados por expertos en el area de negocios, quienes
son asesorados por especialistas en pedagogia y didactica.
Unosy otros, en labor conjunta, disefian objetos de aprendizaje
adecuados a la modalidad virtual y capaces de desarrollar y
fortalecer las competencias del estudiante, para que al final
éste se integre naturalmente al mercado laboral.

Entre las principales razones que expresan

los estudiantes para optar por los estudios en linea,
esta la mayor flexibilidad en el manejo

de su vida privada y su agenda personal.

Nuestros alumnos son guiados en todo momento por
profesores en linea (que son, ademas, expertos en la materia)
mediante una plataforma educativa que utiliza tecnologia
de vanguardia, contenidos electronicos y herramientas
tecnologicas. En este ambito, profesores y alumnos
intercambian conocimientos y experiencias de manera
estrecha, eliminando mediante la colaboracién cualquier
barrera generada por la distancia fisica. La EBC ofrece la
modalidad a distancia a cualquier persona que desee iniciar,
concluir o complementar sus estudios, desde cualquier parte
del mundo y sin necesidad de acudir a lugares establecidos
para cumplir horarios rigidos. g
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